HIRSLANDEN -

KLINIK IM PARK

AMBULANTE
BEHANDLUNGEN
IN DER TAGESKLINIK

e |M AMBULANTEN BEREICH STEHEN DIE HOCHSTEHENDEN MEDIZINISCHEN
LEISTUNGEN DER KLINIK IM PARK DEN PATIENTINNEN UND PATIENTEN ALLER
VERSICHERUNGSKLASSEN OFFEN.

HIRSLANDEN
A MEDICLINIC INTERNATIONAL COMPANY
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HERZLICH WILLKOMMEN

Im Namen aller Mitarbeitenden
begrlsse ich Sie bei uns.

Die Klinik Im Park ist eine moderne
Zurcher Privatklinik. Sie gehort zur
fihrenden Schweizer Privatklinik-
gruppe Hirslanden.

Jeder Patient ist fir uns auch ein Gast.
Daher werden Sie nicht nur von lhrer
behandelnden Arztin oder dem Arzt,
sondern auch von unserem Pflege-
fachpersonal und unseren Anasthesie-
arztinnen und -arzten umfassend und
individuell betreut.

In der Regel werden Sie nach einem
ambulanten Eingriff am gleichen Tag
wieder nach Hause zurtckkehren.
Diese Informationsbroschlre dient
Ihrer persénlichen Vorbereitung. Lesen
Sie die Hinweise bitte aufmerksam
durch und nehmen Sie die Broschure
mit. Sie enthalt nicht nur wichtige
Informationen flr den Eintritt, sondern
auch far Ihren Aufenthalt bei uns.

Flr zusatzliche Ausklnfte stehen wir
lhnen gerne persdnlich zur Verfigung.
Sie erreichen uns wie folgt:

Patientenadministration
Montag-Freitag, 8-18 Uhr

T +4144 209 2160
patientendisposition.impark@
hirslanden.ch

Fragen zur Anasthesie
Anasthesiesekretariat der

Klinik Im Park T +41 44 209 22 71
ana-sekretariat.impark@hirslanden.ch

Wir werden alles daran setzen, lhnen
den Aufenthalt bei uns so angenehm
wie moglich zu gestalten, sodass Sie
sich bei uns wohlfuhlen.

Dominique Jaggi
Direktorin Klinik Im Park



VOR DEM EINTRITT

Eintrittsformular/Kostengutsprache
Bitte stellen Sie uns die ausgefullte
Eintrittsvereinbarung und eine Kopie
Ihrer Versicherungspolice per Post
oder per E-Mail (patientendisposition.
impark@hirslanden.ch) zu.

Kostenabrechnung

lhre Kostenabrechnung erfolgt gemass
unseren Vertragen und Krankenkassen
und dem geltendem Tarifsystem. Die
Rechnungen versenden wir in der Regel
direkt an die Krankenkassen. Sie haben
keinen weiteren Aufwand. Je nach Ver-
trag mit Ihrer Krankenkasse mulssen Sie
mit einem Selbstbehalt und Franchise
rechnen.

Vorbereitung Anasthesie

Im Interesse lhrer persénlichen
Sicherheit sind flr das Anasthesieteam
Informationen Uber Ihren Gesundheits-
zustand von grosser Wichtigkeit.

FUr eine Operation in Allgemein- oder
Regionalanasthesie flullen Sie bitte den
beiliegenden Anasthesiefragebogen
gewissenhaft und vollstandig aus und
senden ihn per E-Mail (ana-sekretariat.
impark@hirslanden.ch) oder per Post
an uns zurlck (bei kurzfristiger
OP-Terminvergabe ist es ratsam, wenn
Sie eine Kopie persdnlich mitbringen).

Je nach Gesundheitszustand und der
geplanten Operation werden wir Sie

vorgangig in die ambulante Anasthe-
siesprechstunde aufbieten oder Sie
telefonisch fur das Anasthesiegesprach
kontaktieren.

Anderungen des
Gesundheitszustandes

Sollte sich Ihr Gesundheitszustand
seit lhrer Anmeldung verandert
haben (Grippe, Infektionskrankheiten
usw.), setzen Sie sich frihzeitig mit
Ihrer behandelnden Arztin oder dem
Arzt in Verbindung oder melden Sie
sich bei unserem Anéasthesiedienst via
Réception (T +4144 209 2111).

Bitte senden Sie umgehend folgende
Unterlagen ausgefiillt an die Patienten-
aufnahme zuriick:

* Eintrittsformular

* Kopie der Versicherungspolice

* Anasthesie-Fragebogen






DIE CHECKLISTE

Vor dem Spitaleintritt

[ Eintrittsvereinbarung an die Klinik
Im Park zustellen

[J Kopie der Versicherungspolice an
die Klinik Im Park zustellen

[J Ausgefullten Anasthesiefragebogen
an die Klinik Im Park zustellen.
Falls die Operation sehr kurzfristig
geplant wurde, den Fragebogen
(oder eine Kopie) persdnlich bei
Klinikeintritt mitbringen

[ Nur bei Unfall: Unfallmeldung an
Ihre Versicherung schicken (wenn
noch noétig)

[ Nur far Selbstzahler: Einzahlung
des Depots. Quittungsbeleg beim
Eintritt mitbringen

0 Wertsachen/Schmuck an einem
sicheren Ort verwahren und nicht
in die Klinik mitbringen

Fir den Eintritt

Personliche Gegenstdnde

O Arztlich verordnete Medikamente
in Originalverpackung, inklusive
Dosierungskarte

[J Morgenmantel oder Trainingsanzug

[J Evtl. Toilettenartikel

[J Hausschuhe

[ Lektare

[ Portabler Music-Player

[ Lesehilfe

Dokumente (falls vorhanden)

[0 Réntgenbilder und Untersuchungs-
befund

L Arztberichte

[ Blutverdinnungsausweis

[ Blutgruppenausweis

[J Allergiepass sowie allfallige andere
medizinische Ausweise

[J Diabeteskontrollheft

[0 Laborbefunde

O EKG

[0 Medikamentenkarte

Diverses

[J Identitatskarte oder Pass

[J Agenda mit Adressen und Telefon-
nummern

[ Fahrt zur Klinik und Ruckfahrt nach
Hause organisieren



Was Sie besser zu Hause lassen

Wir bitten Sie um Verstandnis, dass
wir keinerlei Haftung fir Schmuck,
Bargeld oder sonstige Wertsachen
Ubernehmen kénnen. Nehmen Sie
deshalb weder gréssere Geldbetrage
noch Wertsachen mit. Wir stellen Ihnen
auf Wunsch gerne ein abschliessbares
Fach zur Verfligung.

An den Austritt denken

Nach der geltenden Rechtsprechung
ist ein Patient wahrend 24 Stunden
nach einer Anasthesie vertrags- und
verkehrsuntauglich. Lassen Sie sich
deshalb in die Klinik Im Park und
anschliessend wieder nach Hause
fahren. Ihr Aufenthalt bei uns wird
kurz sein. Unter Umstanden kann
Ihre Begleitperson in unserem Auf-
enthaltsraum auf Sie warten.

Personliche Vorbereitung

Damit Verzdgerungen vermieden
werden und Sie bald wieder nach
Hause zurlckkehren kénnen, beachten
Sie bitte zur Vorbereitung:

Essen und Trinken

Bei einer geplanten Operation in
Allgemein- oder Regionalanasthesie
diurfen Sie am Vorabend bis spates-
tens Mitternacht noch eine leichte
Mahlzeit zu sich nehmen. Am Tag des
Eingriffs dirfen Sie funf Stunden vor
dem Eintritt in die Klinik nichts mehr

essen und bis zwei Stunden vor dem
Eintritt nur noch Tee oder Wasser,
dann gar nichts mehr trinken. Ver-
zichten Sie vor dem Eintritt auf Stssig-
keiten und Kaugummi.

Medikamente

Falls Sie regelmassig Medikamente
einnehmen mussen, besprechen Sie
bitte mit Ihrer Hausarztin oder lhrem
Hausarzt bzw. mit Ihrer behandelnden
Arztin oder dem Arzt, ob Sie diese
Medikamente am Morgen des Operati-
onstages einnehmen durfen. Bringen
Sie bitte alle Ihre Medikamente inkl.
Verpackung mit in die Klinik. Wenn
Sie dazu Fragen haben (z.B. bezlglich
Diabetesmedikamente, Blutverdinnung,
Parkinsonmedikamente), wenden Sie
sich an die diensthabende Andasthesie-
arztin oder den Anasthesiearzt der
Klinik Im Park (T +41 44 209 21 11).



DER EINTRITT

Am Eintrittstag

* Nagellack entfernen

* Duschen

* Kein Make-up und keine Koérper-
pflegeprodukte (Hautlotion)

* Keine Ohr- und Fingerringe, Hals-
ketten und kein sonstiger Schmuck
(Piercing)

* Horgerat, Brille, Kontaktlinsen
mitnehmen

Eintritt in die Klinik Im Park

Beim Eintritt in die Klinik Im Park mel-
den Sie sich bitte bei der Réception.
Danach informiert Sie unser Pflege-
fachpersonal detailliert Gber den
weiteren organisatorischen und zeit-
lichen Ablauf. Anschliessend werden
Sie fUr den Eingriff vorbereitet. Die
behandelnde Arztin oder der behan-
delnde Arzt bespricht mit Ihnen den
Ablauf der Untersuchung oder des
Eingriffs.

Anasthesie

Falls nach der im Vorfeld durchge-
fUuhrten Anasthesiesprechstunde
(telefonisch oder als Gesprach in der
Klinik) noch Fragen zu klaren sind,
werden wir Sie kurz vor der Operation
nochmals besuchen, anderenfalls findet
keine arztliche Visite mehr statt. Falls
Sie aus terminlichen oder anderen
Grinden kein vorgangiges Anasthesie-
gesprach hatten, wird dieses unmittel-
bar nach Eintritt stattfinden.
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Rauchen

Bitte beachten Sie, dass die Klinik
Im Park rauchfrei ist. Flirs Rauchen
steht der Gartensitzplatz im 2. Stock
der Klinik Im Park zur Verflgung.

Brandschutz

Zu lhrer Sicherheit haben wir die
gesamte Klinik mit einer Brandschutz-
anlage und gut gekennzeichneten
Fluchtwegen ausgestattet.






NACH DEM EINGRIFF

Nach dem Eingriff werden Sie vom
Anastesiearzteteam und vom Pflege-
fachpersonal bis zu Ihrer Entlassung
individuell betreut. Nutzen Sie die Zeit
bis zu Ihrem Austritt zur Entspannung,
z.B. mit Ihrer Lieblingslektire oder mit
Musik. Sie werden nach dem Eingriff
bald wieder etwas trinken kénnen.
Zudem servieren wir lhnen gerne
einen kleinen Imbiss.

lhre Angehorigen oder Begleitperso-
nen kénnen sich selbstverstandlich
nach dem Eingriff beim Pflegefachper-
sonal Uber IThr momentanes Befinden
und den Zeitpunkt Ihres Austritts
erkundigen.
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Internet

Unseren Patientinnen und Patienten
steht in der Klinik Im Park ein
WLAN-Netz (HI-Public) fur den
Internetzugang kostenlos zur Verfi-
gung. Es ist ein freies WLAN ohne
Zugangsdaten. Die Zustimmung

zu den AGB ist aber zwingend er-
forderlich.






DER AUSTRITT

In der Regel werden Sie am Tag des
Eingriffs wieder nach Hause zurlck-
kehren. Den genauen Zeitpunkt lhrer
Entlassung legen Anasthesiearztin
oder Anasthesiearzt nach Absprache
mit der behandelnden Arztin oder
dem Arzt fest.

Bevor Sie die Klinik Im Park verlassen,

besprechen das Pflegefachpersonal

und Ihre Arztin oder lhr Arzt mit Ihnen

ausfuhrlich die folgenden Punkte:

* Medikamente, die Sie einnehmen
mussen

* Lagerung, Verband, Wundpflege

» Spezielle Regeln fur Essen, Trinken
und Korperpflege

* Erreichbarkeit der behandelnden
Arztin oder des behandelnden Arztes

Den nachsten Arzttermin nach dem
Klinikaufenthalt legt Ihre behandelnde
Arztin oder Ihr behandelnder Arzt
gemeinsam mit Ihnen fest. Bitte nutzen
Sie diese Gelegenheit, um alle Fragen
zu stellen, die Sie in diesem Zusam-
menhang noch beschaftigen. Es ist
uns ein Anliegen, dass Sie beruhigt
und mit einem sicheren GeflUhl nach
Hause zurlckkehren.

Zu Hause sollten Sie von lhren An-
gehorigen oder Bekannten betreut
werden kénnen. Wenn |hre Beweglich-
keit oder Selbststandigkeit nach dem
Eingriff anfangs voraussichtlich noch
eingeschrankt ist, sprechen Sie sich
mit Ihrer Arztin oder Ihrem Arzt Uber
eine Hilfe fUr zu Hause ab (Spitex,
Hausdienst usw.).

Vergewissern Sie sich, dass Sie mit ihr
oder ihm einen Kontrolltermin in der
Praxis vereinbart haben. Lassen Sie
sich die Telefonnummer geben, unter
der Sie sie oder ihn oder eine Stellver-
treterin bzw. einen Stellvertreter nach
lhrer Heimkehr im Notfall erreichen
kdédnnen.



Verhaltensregeln fiir die ersten

24 Stunden nach der Narkose

Nach geltendem Recht ist ein Mensch
wahrend 24 Stunden nach einer Ands-
thesie fahruntauglich. Die Entlassung
ist nur mit einer Begleitperson oder
mit dem Taxi maglich. Offentliche
Verkehrsmittel dirfen ebenfalls nur
mit einer Begleitperson benutzt
werden.

Nach dem Austritt

Auch nach Ihrem Austritt aus der
Klinik Im Park méchten wir sicher
sein, dass die erste Zeit nach lhrer
Heimkehr und die weitere Genesung
flr Sie problemlos verlaufen.

Sollten sich wider Erwarten zu Hause
gesundheitliche Probleme einstellen,
so wenden Sie sich bitte unverziglich
an lhre behandelnde Arztin oder Ihren
behandelnden Arzt. Sollte sie oder er
nicht erreichbar sein, kontaktieren Sie
die Klinik Im Park.

Klinik Im Park: T +4144 209 2111

Sollten Sie eine Lokalandsthesie
oder Regionalandsthesie erhalten
haben, bitten wir Sie, Folgendes
zu beachten:

Sollten Sie wider Erwarten am Tag
nach der Operation Probleme mit

der Beweglichkeit oder dem Gefuhls-
empfinden der betroffenen Extremitat
haben, melden Sie sich bitte bei

uns: T +4144 209 2111

Aufgrund der eingeschrankten
Empfindung im betdubten Gebiet
mochten wir Sie bitten, niemals Eis
oder Warme auf das betroffene
Hautareal zu legen.

Verwenden Sie keine Gliedmasse,
welche noch (teilweise) betaubt ist.
Sie kdnnten stlrzen oder sich ander-
weitig verletzen.

Auch nach lhrem Austritt aus der
Tagesklinik mdchten wir sicher sein,
dass die erste Zeit nach Ihrer Heim-
kehr und die weitere Genesung fur
Sie problemlos verlaufen.



DIE MEDIZINISCHEN FACHGEBIETE
UND INSTITUTIONEN

Belegarztsystem

Uber 280 Arztinnen und Arzte aus
samtlichen medizinischen Fachrichtun-
gen und rund 30 Zentren und Institute
garantieren in der Klinik Im Park

eine hochstehende und umfassende
medizinische Versorgung.

Anasthesie
Intensivmedizin

Chirurgie

Dermatologie und Venerologie

Gefdsschirurgie

Gyndkologie und Geburtshilfe

Handchirurgie

Herzchirurgie

Allgemeine Innere Medizin
Angiologie
Endokrinologie und Diabetologie
Gastroenterologie
Infektiologie
Kardiologie
Nephrologie
Neurologie
Onkologie und Hadmatologie
Phlebologie
Physikalische Medizin,
Rehabilitation, Rheumatologie
Pneumologie
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Psychiatrie und Psychotherapie
Schlafmedizin

Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
Neurochirurgie

Ophthalmologie

Orthopadische Chirurgie und
Traumatologie des Bewegungs-

apparates

Oto-Rhino-Laryngologie (Hals, Nase,
Ohren)

Padiatrie und Neonatologie

Plastische, Rekonstruktive und
Asthetische Chirurgie

Radiologie und Neuroradiologie
Thoraxchirurgie

Urologie

Viszeralchirurgie

Zahnmedizin

Mochten Sie detaillierte Informationen
erhalten? Die Mitarbeitenden der
Patientenaufnahme senden Ihnen

gerne die entsprechenden Unterlagen
zu (T +41 44 209 21 60).
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INSTITUTE

Dialysestation

Die Klinik Im Park betreibt eine eigene
Dialysestation, die ambulanten Dialyse-
patientinnen und -patienten aller
Versicherungsklassen offensteht.
Stationdren Patientinnen und Patien-
ten der Klinik sowie nationalen und
internationalen Gasten steht die
Dialyse ebenfalls nach Voranmeldung
zur Verflgung.

Radiologie und

Neuroradiologie Ziirich
Réntgenuntersuchungen liefern wich-
tige Informationen Gber Zustand und
Funktion von Knochen, Organen und
Blutgefassen. In der Radiologie und
Neuroradiologie Zurich kénnen alle
erforderlichen Untersuchungen mit
modernsten radiologischen Geraten
wie MR (Magnetresonanz) und CT
(Computertomograf) durchgefihrt
werden.

Physiotherapie und IMPARK TRAINING

Die Physiotherapie unterstitzt und

beschleunigt den Heilungsprozess.

Wir bieten ambulant und stationar

folgendes Therapiespektrum an:

* Einzel- und Gruppentherapie

* Bewegungs- und Manualtherapie

* Massage

* Lymphdrainage

* Passive Anwendungen (Fango- und
Eispackungen, Elektrotherapie usw.)






ADRESSEN

Klinik Im Park

Seestrasse 220

8027 Zurich

T +4144 209211
klinik-impark@hirslanden.ch

Notfallstation
Seestrasse 220
8027 Zurich

T +4144 209 25 55

Tagesklinik Im Park
Seestrasse 220
8027 Zurich

T +4144 209 26 45

Onkologischer Spezialdienst (OSD)

T +4144 209 2140

Fragen zur Anasthesie

Diensthabende Anasthesiearztin

oder -arzt der Klinik Im Park
T+4144 209211

ana-sekretariat.impark@hirslanden.ch

Patientenadministration
Montag-Freitag,

8-18 Uhr

T +4144 209 2160
patientendisposition.impark@
hirslanden.ch

Abteilung Ertragssicherung Ambulant

T +4144 388 76 45
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Réception
T +4144 209211
klinik-impark@hirslanden.ch

Dialysestation
Seestrasse 20
8027 Zlrich

T +4144 209 20 70

Radiologie und
Neuroradiologie Ziirich
T +4144 209 2146/47

Physiotherapie und

IMPARK TRAINING
Seestrasse 315

T +4144 209 26 40
physio.impark@hirslanden.ch

Cafeteria
Taglich von 8 bis 21 Uhr
T +4144 209 2149

Coiffeur
Eingangshalle
T +4144 209 21 33



SO FINDEN SIE UNS

OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL

¢ Ab Hauptbahnhof mit Tram Nr. 7 bis
Haltestelle Billoweg

* Mit der S-Bahn S2 bis Bahnhof
Enge oder S8/S24 bis Bahnhof
Wollishofen und dann mit dem
Tram Nr. 7 bis Haltestelle Billoweg.

€ingand
v

Seestrasse

PARKPLATZE

Fur Besucherinnen und Besucher steht
eine beschrankte Anzahl gebUhren-
pflichtiger Parkplatze in der Tiefgara-
ge der Klinik Im Park zur Verfligung.
An der Kappelistrasse und Bellaria-
strasse sind in einem beschrankten
Ausmass Parkmoglichkeiten (Blaue
Zone) vorhanden. Offentliche Park-
platze stehen beim Mythenquai

(8 Minuten Fussweg bis zur Klinik)
oder Honrain (6 Minuten Fussweg)
zur Verflgung.

Bellariastrass®
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KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFUR SETZEN WIR UNS TAGLICH EIN.
ALS GROSSTES MEDIZINISCHES NETZWERK DER SCHWEIZ SIND WIR FUHREND IN DER
SPEZIALARZTLICHEN MEDIZIN, RADIOLOGIE UND DIAGNOSTIK.

MIT UNSEREN KLINIKEN, NOTFALLSTATIONEN, AMBULANTEN OPERATIONSZENTREN SOWIE
UNSEREN RADIOLOGIE- UND RADIOTHERAPIEINSTITUTEN SIND WIR IMMER FUR SIE DA.

UNSERE KLINIKEN AUF EINEN BLICK

o

' WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE

BERATUNG UND INFORMATION
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

FOLGEN SIE UNS AUF

f JONvHoRin

KLINIK IM PARK

SEESTRASSE 220

8027 ZURICH

T+4144 209211
KLINIK-IMPARK@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH

270824 50 12/22 bc medien ag



