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HERZLICH WILLKOMMEN

Wir heissen Sie in der Klinik Im Park herz-
lich willkommen und danken lhnen fir

lhr Vertrauen. Die Klinik Im Park gehért
zur fUhrenden Schweizer Privatklinik-
gruppe Hirslanden. Hirslanden ist das
grésste medizinische Netzwerk der
Schweiz und steht fur erstklassige
medizinische Qualitat.

Das Wahrzeichen unserer Klinik ist
die denkmalgeschutzte Villa Moskwa,
die einst Hotelgaste beherbergte.

Das schéne Bauwerk ist Symbol fr
unseren Leitgedanken: Jede Patientin,
jeder Patient ist flr uns ein Gast.
Daher werden Sie nicht nur von lhrer
behandelnden Arztin oder Ihrem
behandelnden Arzt, sondern auch von
unserer Klinikarzteschaft, unserem
Pflegefachpersonal und unserem
Hotellerie-Team persdénlich und indivi-
duell betreut.

Unsere Klinik verflgt Gber eine hoch-
stehende medizinische Infrastruktur.
Diese Broschlre enthalt wichtige
Hinweise zum Eintritt und zu lhrem
Aufenthalt in der Klinik Im Park. Fir
zusatzliche Ausklnfte stehen wir Ihnen
gerne zur Verflgung. Sie erreichen
uns wie folgt:

Patientenaufnahme:
Montag-Freitag, 8-18 Uhr

T +4144 209 2160
Ausserhalb dieser Zeiten:
Réception, T +4144 209 2111

Abteilung Kostengutsprache:
Montag-Freitag, 8-17 Uhr
T +41 44 388 76 61

Wir werden alles daran setzen, lhren
Aufenthalt so angenehm wie méglich
zu gestalten, damit Sie sich bei uns
wohlfthlen.

Mit herzlichen Grlssen

D JW

Dominique Jaggi, Direktorin



VOR DEM EINTRITT

Eintrittsformular/Kostengutsprache
Bitte stellen Sie uns die ausgefullte
Eintrittsvereinbarung und eine Kopie
lhrer Versicherungspolice per Post
oder per E-Mail (patientendisposition.
impark@hirslanden.ch) zu, damit wir
die Kostengutsprache rechtzeitig bei
Ihrer Versicherung anfordern kbnnen.

Ohne Kostengutsprache einer Kran-
kenkasse oder Versicherung werden
Sie vor Eintritt darauf hingewiesen,
dass mogliche Kosten auf Sie zukom-
men. Dies wird beim Eintritt schriftlich
festgehalten.

Eingriff mit Andsthesie

Wird wahrend lhres Klinikaufenthalts
eine Anasthesie durchgefluhrt, erhalten
Sie vor dem Eintritt einen Anasthesie-
Fragebogen. Fullen Sie den beige-
legten Anasthesie-Fragebogen genau
aus und senden Sie ihn zusammen mit
den Ubrigen Unterlagen an die Klinik
zurlck. Falls die Operation sehr kurz-
fristig geplant wurde, bringen Sie den
Fragebogen (oder eine Kopie) bitte
persodnlich bei Klinikeintritt mit.

Andasthesie-Sprechstunde

Mussen Sie sich einem chirurgischen
Eingriff unterziehen, werden Sie von
unseren Facharztinnen und -arzten der
Anasthesie rechtzeitig im Rahmen ei-
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ner Anasthesie-Sprechstunde Uber die
Andsthesie, den Ablauf und die damit
verbundenen Risiken informiert. Flr
die Terminvereinbarung werden Sie ei-
nige Tage vor Klinikeintritt telefonisch
kontaktiert. Bei Fragen in Bezug auf
die Anasthesie kénnen Sie sich an

das Sekretariat Anasthesie wenden
(Tel. +41 44 209 22 7D).

Medikamente

Falls Sie regelmassig Medikamente
einnehmen mussen, besprechen Sie
bitte mit Ihrer Hausérztin / lhrem
Hausarzt bzw. Ihrer behandelnden
Arztin / lhrem behandelnden Arzt, ob
Sie diese Medikamente wéhrend lhres
Klinikaufenthalts einnehmen durfen.
Bringen Sie bitte alle Ihre Medika-
mente in der Originalverpackung mit
in die Klinik. Wenn Sie dazu Fragen
haben (z.B. bezlglich Diabetesmedi-
kamente, Blutverdinnung, Parkinson-
medikamente), wenden Sie sich an
die diensthabende Arztin oder den
diensthabenden Arzt der Anasthesie
der Klinik Im Park (T +4144 209 2111).

Arzthonorare

Die Arzthonorare werden via Klinik der
Versicherung verrechnet oder den Pa-
tientinnen und Patienten in Rechnung
gestellt. Die Klinik kann zu den Arztho-
noraren keine Auskunft geben oder



Stellung beziehen. Bitte kontaktieren
Sie bei Fragen direkt Ihre behandelnde
Arztin oder lhren behandelnden Arzt.

Versicherungsdeckung

Bei entsprechender Versicherungs-
deckung werden die Klinikleistungen,
Untersuchungen, Operationen sowie
ambulante Vor- oder Nachbehandlun-
gen von der Versicherung GUbernom-
men und nach den Ublichen Tarifen
abgerechnet.

Extras/Privatauslagen

Far Ihre Extras (z.B. Zimmerservice,
Telefon, Besuchermahlzeiten usw.)
erhalten Sie nach Ihrem Austritt eine
detaillierte Rechnung.

Fragen und Informationen

Bei organisatorischen Fragen gibt
Ilhnen die Patientenaufnahme gerne
Auskunft (T +41 44 209 21 60). Fragen
zu Kostendeckung, Krankenkasse bzw.
Versicherung beantwortet Ihnen unse-
re Fachabteilung Kostengutsprache
(T +41 44 388 76 61).

Anreise
Informationen fur lhre Anreise zur
Klinik Im Park finden Sie auf Seite 23.



DER EINTRITT

Beim Eintritt in die Klinik melden Sie
sich bitte an der Réception.

Eintritt via Tagesklinik

Die Klinik Im Park verflgt Gber eine
interne Tagesklinik. Stationéare Pati-
entinnen und Patienten die vor 11 Uhr
eintreten, werden in der Tagesklinik
aufgenommen und dort flr den be-
vorstehenden Eingriff vorbereitet. So
werden Wartezeiten vermieden.

Persdnliche Gegenstiande und
Wertsachen

Beachten Sie bitte unsere Checkliste
fr den Klinikeintritt auf Seite 20.
Wir empfehlen Ihnen, Schmuck und
Wertgegenstande nach Moglichkeit
nicht in die Klinik mitzunehmen.

Der Schrank in lhrem Zimmer enthalt
ein abschliessbares Fach fur lhre
persodnlichen Gegenstande oder
kleinere Geldbetrage. Fur Verluste von
Wertgegenstanden Ubernimmt die
Klinik keine Haftung.
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Patientenverfiigungen

Seit dem 1. Januar 2013 gilt das neue
Erwachsenenschutzrecht. Es starkt
das Recht auf Selbstbestimmung und
regelt die Tragweite von Patientenver-
figungen. Arztinnen und Arzte sind
bei urteilsfahigen Patientinnen und
Patienten verpflichtet abzuklaren, ob
eine Patientenverfiigung vorhanden
ist. Bei Ihrem Eintritt in die Klinik wird
Sie unser Pflegefachpersonal auf die
Patientenverfligung ansprechen. Mit
einer Patientenverfigung kénnen Sie

im Voraus festhalten, welchen medizi-
nischen Massnahmen Sie zustimmen,
falls Sie einmal nicht mehr urteilsfahig
sein sollten. Im Internet stellen ver-
schiedene Organisationen Patienten-
verflgungen flr die Verwendung
bereit. Die Klinik Im Park empfiehlt,
die Patientenverfliigung zusammen
mit Ihren Angehdérigen oder lhrer
Hausarztin / lhrem Hausarzt bzw.
Ihrer behandelnden Arztin / lhrem
behandelnden Arzt auszufillen.



PATIENTENSICHERHEIT

In Anlehnung an die Empfehlungen
der Schweizer Stiftung flr Patienten-
sicherheit treffen wir an der Klinik Im
Park Vorkehrungen zur Sicherstellung
der Patientensicherheit.

Patientenarmband

Nach Ihrem Eintritt erhalten Sie auf
der Pflegeabteilung ein Patienten-
armband. Auf dem Patientenarmband
sind Ihr Name, |hr Geburtsdatum

und Ihre behandelnde Arztin oder

Ihr behandelnder Arzt vermerkt. Zur
Sicherstellung korrekter Informationen
auf dem Patientenarmband Uberpruft
unser Pflegefachpersonal gemeinsam
mit lhnen die Angaben. Den Pflegen-
den dient das Patientenarmband zur
Identifikation von Patientinnen und
Patienten, insbesondere in folgenden
Situationen: vor, wahrend und nach
der Operation, in der Aufwachphase,
bei der Uberpriifung von Infusions-
therapien, bei Medikamentenabgaben
und bei Blutentnahmen. Die Klinik Im
Park empfiehlt, das Armband wahrend
des ganzen Aufenthalts zu tragen.

Seitenmarkierung OP-Seite

Ist bei Ihnen ein chirurgischer Eingriff
geplant, wird nach Moglichkeit die zu
operierende Seite vor der Operations-
vorbereitung mit einem wasserfesten
Filzstift gekennzeichnet. Unser Pflege-
fachpersonal leitet Sie an, die Markie-
rung selber vorzunehmen, sofern diese
nicht bereits die Operateurin oder der
Operateur vorgenommen hat.

Surgical Safety Checklist (SSC)

Flr operative Eingriffe fuhrt die

Klinik Im Park eine Checkliste. Auf der
Checkliste sind alle notwendigen Infor-
mationen und AusfUhrungen flr den
Eingriff aufgefUhrt. Die Checkliste wird
fUr den Eingriff systematisch durch
unser Pflegefachpersonal Uberpruift.
Zur Sicherstellung lhrer Identitat wer-
den Sie auch hier nach lhrem Namen
und lhrem Geburtsdatum gefragt.

Fragen nach der Identitat

Wahrend lhrer weiteren Behandlung
stellen wir Ihre Identitat laufend sicher.
Deshalb fragen wir Sie in bestimmten
Situationen nach lhrem Namen und
lhrem Geburtsdatum. Diese Vorgehens-
weise tragt zu lhrer Sicherheit und
lhrem Schutz bei. Wir bedanken uns
far Ihr Verstandnis.

Handehygiene

Die Klinik Im Park legt grossen Wert
auf eine konsequente Handehygiene.
Die Umsetzung der Handedesinfek-
tion tragt zu einer hohen Patienten-
sicherheit bei. Durch regelméassige
Schulungen sensibilisieren wir unsere
Mitarbeitenden zur DurchfUhrung der
Handedesinfektion im Umgang mit un-
seren Patientinnen und Patienten. Es
ist Inr Recht, unsere Fachpersonen auf
die Handedesinfektion hinzuweisen.



VOR DER OPERATION

Je nach lhrem geplantem Eingriff ist
lhr Eintrittstermin am Vortag der
Operation oder am Operationstag.
Vor der Operation finden Eintrittsun-
tersuchungen und Vorbereitungsge-
sprache mit der Pflege und der Arztin
oder dem Arzt der Anéasthesie statt.

Essen und Trinken

Normalerweise mUssen Sie am Tag
des Eingriffs nlchtern bleiben. Bei
Unsicherheiten kontaktieren Sie die
Patientenaufnahme unter der
Telefonnummer +41 44 209 21 60.

Korperliche Vorbereitung

Zu lhrer eigenen Sicherheit sind vor der

Operation einige Vorbereitungen nétig:

» Zahn- und Teilprothesen (Beatmung,
Verletzungsgefahr), Kontaktlinsen
(Gefahr einer Augenentzindung)
sowie Schmuck und Piercings
(Anschwellungsgefahr fir die Gelenke)
entfernen.

* Gesicht abschminken, Nagellack
entfernen, Gelndgel nur mit durch-
sichtigem Nagellack, Haarspangen
und Haarteile ablegen (Hygiene).

* Je nach Art des Eingriffs kann auch
eine Haarentfernung im Bereich des
Operationsgebiets nétig sein.

» Keine Verwendung von Hautcreme
oder Bodylotion.

» Seitenmarkierung der zu operierenden
Stelle.

Medikamente

FUr die Nacht vor dem Eingriff verord-
net Ihnen die Arztin oder der Arzt der
Anadsthesie eventuell Medikamente.
Weitere Medikamente erhalten Sie
rund eine Stunde vor dem Eingriff. Zu
Ilhrer eigenen Sicherheit durfen Sie
danach Ihr Bett nicht alleine verlassen.
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DIE OPERATION

Das Pflegefachpersonal begleitet Sie
in lhrem Bett in den Operationssaal,
wo Sie das Anasthesiepflegefach-
personal fur die Vorbereitung der
Uberwachung von Herztatigkeit und
Kreislauf in Empfang nimmt. Zusam-
men mit der Narkosedrztin oder dem
Narkosearzt Gbernimmt das Anas-
thesiepersonal auch die Betreuung
wahrend der Operation.

Regional- oder Lokalanasthesie

Je nach Eingriff kdnnen Sie auf Wunsch
den Operationsverlauf auf einem
Bildschirm mitverfolgen.

Aufwachphase

Nach einer Vollnarkose oder Spinal-
anasthesie werden Sie zunachst auf
der Intensiv- oder Uberwachungs-
station betreut. Ihr Gesundheitszu-
stand wird rund um die Uhr Uberwacht.
In den ersten 24 Stunden nach der
Operation ist die Arztin oder der Arzt
der Anasthesie flr Sie zustandig und
legt zusammen mit lhrer Arztin oder
Ihrem Arzt den Zeitpunkt der Verle-
gung in Ihr Zimmer fest. Nach einem
Eingriff mit Lokalanasthesie werden
Sie in der Regel direkt im Bett in |hr
Zimmer gebracht.

Besuche/Telefonanrufe

In Absprache mit dem Pflegefach-
personal kbnnen die nachsten Ange-
hérigen Sie auf der Intensivstation
besuchen. Auf der Uberwachungs-
station kann kein Besuch empfangen
werden. Aus hygienischen Griinden
sind Blumen oder Pflanzen auf der
Intensiv- und Uberwachungsstation
nicht erlaubt.

lhre nachsten Angehdérigen durfen
sich telefonisch bei der behandelnden
Arztin oder beim behandelnden Arzt
nach Ihrem Befinden erkundigen.

Informationen liber den
Operationsverlauf

Die behandelnde Arztin oder der be-
handelnde Arzt informiert Sie und lhre
Angehorigen bei der nachsten Visite
Uber den Verlauf des Eingriffs. Bitte
beachten Sie, dass unser Pflegefach-
personal aus rechtlichen Grinden keine
telefonischen Auskinfte geben darf.

Schmerzen

Die Schmerztherapie wird von der
Arztin bzw. dem Arzt der Anasthesie
oder von der behandelnden Arztin
bzw. vom behandelnden Arzt fest-
gelegt. Wenn Sie Schmerzen haben,
teilen Sie dies bitte umgehend dem
Pflegefachpersonal mit.

n
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DER AUFENTHALT AUF DER
PFLEGEABTEILUNG

Hotelservice

Unser Hotelservice steht fUr hochste-
hende Hotellerie in der Klinik Im Park
und erflllt tadglich von 7 bis 21 Uhr
alle Ihre nichtmedizinischen Anliegen
und Winsche. Unsere Hotelservice-
Mitarbeitenden begleiten Sie beim
Klinikeintritt und Klinikaustritt, beraten
Sie bei der MenU-Wahl und sind fur
den MenU-Service sowie den Room-
Service zustandig.

Telefon

Von 7 bis 22 Uhr sind Sie Gber die
Direktwahlnummer lhres Zimmers
erreichbar. Ihre Telefonkarte muss
dazu im Telefonapparat eingesteckt
sein. Von 22 bis 7 Uhr gehen alle
Anrufe Uber die Klinikzentrale. Die
ausgehenden Telefonate sind kosten-
pflichtig. In Raumen mit medizini-
schen Geraten kénnen Mobiltelefone
zu Stoérungen fuhren, weshalb diese
nicht erlaubt sind.
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Radio/TV

Uber das Fernsehgerat in lhrem Zimmer
empfangen Sie eine grosse Auswahl
an Radio- und Fernsehprogrammen.
Stellen Sie bitte den Radio- oder Fern-
sehton aus RUcksicht auf die Mitpa-
tientinnen und Mitpatienten maximal
auf Zimmerlautstarke. Einen Kopfhorer
erhalten Sie vom Hotelservice.

Private Foto-, Video- und
Audioaufnahmen

Bitte beachten Sie, dass Foto-, Video-
und Audioaufnahmen den Klinikbetrieb,
unsere Mitarbeitenden und andere
Patientinnen und Patienten nicht
beeintrachtigen dirfen. Beachten Sie
zudem, dass die Aufnahme von anderen
Personen - ohne deren ausdrickliche
Zustimmung - das Personlichkeits-
recht verletzt und ein ausdrickliches
Einverstandnis eingeholt werden
muss.



Internet

Unseren Patientinnen und Patienten
steht in der ganzen Klinik ein WLAN-
Netz fUr den Internetzugang mit dem
Laptop, mit Tablets oder Smartphones
kostenlos zur Verfigung. FUr das
WLAN sind kein Benutzername und
Passwort erforderlich. Die Anleitung
zum WLAN-Zugang finden Sie in der
Patientenmappe in lhrem Zimmer.

Bett

Das Bett Idsst sich elektrisch verstellen
(Gesamthohe, H6he von Kopf- und
Fussteil) und kann im Bedarfsfall ver-
langert werden.

Ein- und Zweibettzimmer

Unsere Ein- und Zweibettzimmer sind
alle mit WC und Dusche ausgestattet.
Frotteewasche und Duschgel stehen
zu lhrer Verflgung. Im Badezimmer
befindet sich ein Haartrockner, und
auf Wunsch organisieren wir lhnen
einen Bademantel und Hausschuhe.
Frotéewasche wird auf Wunsch taglich
gewechselt.

Blumen und Pflanzen

Unser Florist Gbernimmt zweimal
wochentlich die Pflege |hrer Schnitt-
blumen. Aus hygienischen Grinden
sind nur Schnittblumen erlaubt. Bitte

weisen Sie |lhre Besucherinnen und Be-
sucher darauf hin, keine Topfpflanzen
und kein Steckmoos mitzubringen.

Tagesablauf
Fixzeiten
07.00-07.30 Uhr

07.15-07.45 Uhr
11.45-12.30 Uhr
14.30-15.30 Uhr

17.30-18.15 Uhr
22.30-23.00 Uhr

Pflegerapport,
Schichtwechsel
(Nachtdienst/
Frihdienst)

Fruhstlck
Mittagessen

Pflegerapport
am Bett,
Schichtwechsel
(Fruhdienst/
Spétdienst)
Nachtessen
Pflegerapport,
Schichtwechsel
(Spatdienst/
Nachtdienst)

Besucherparkplitze
Auf Seite 23 finden Sie ausfUhrliche
Informationen zu den Besucherpark-

platzen.



Besuchszeiten

Die Besuchszeiten sind von 9 bis 21 Uhr
(spezielle Regelungen gelten flr die
Intensiv- und Uberwachungsstation).
Auf der Wochenbettabteilung im

3. Stock sind die Besuchszeiten von

13 bis 21 Uhr (Vater und Kinder aus-
genommen). Wenn Sie keinen Besuch
empfangen mochten, informieren Sie
bitte unser Pflegefachpersonal. Bei
bestimmten medizinischen Massnah-
men und bei Visiten ist es méglich,
dass Besucherinnen und Besucher nicht
im Zimmer anwesend sein kénnen.

Besucherverpflegung

Ihre Besucherinnen und Besucher sind
auch zu Mahlzeiten herzlich willkommen.
Sie kdnnen mit lThnen zusammen in
lhrem Zimmer (Privatpatienten) oder
in unserem Restaurant essen.

Besuchertoiletten

Besucherinnen und Besuchern stehen
ausserhalb der Patientenzimmer ent-
sprechend gekennzeichnete Toiletten
zur Verflgung.

Betreuung und Pflege

Als Patientin oder Patient stehen Sie
im Zentrum unseres Handelns. Unser
Pflegefachpersonal und unsere Hotel-
service-Mitarbeitenden setzen alles
daran, um auf lhre individuellen Be-
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dirfnisse einzugehen und Sie sowohl
fachlich als auch persénlich optimal
zu betreuen.

Intensivstation

Je nach Art und Schweregrad lhres
Eingriffs werden Sie nach der Operati-
on auf der Intensivstation Uberwacht.
Ihre Arztin oder |hr Arzt informiert Sie
vor der Operation, falls eine Betreu-
ung auf der Intensivstation erforder-
lich ist. Wenn eine Betreuung auf der
Intensivstation aufgrund Ihres Gene-
sungsprozesses Uber einen Tag hinaus
geplant ist oder sich darUber hinaus
verlangert, kann |hr Patientenzimmer
allenfalls fUr Notfalleintritte anderer
Patientinnen und Patienten freige-
macht und Ihre Wertsachen vorlUber-
gehend im Kliniktresor an der Récepti-
on deponiert werden.

Arztvisiten/Abwesenheit vom Zimmer
Ihre Arztin oder lhr Arzt besucht Sie

in der Regel einmal taglich, steht
lhnen fUr Fragen zur Verfigung und
bespricht mit lhnen und dem Pflege-
fachpersonal |hre weitere medizinische
Betreuung. Die Visitenzeiten sind nicht
fix. Bitte informieren Sie das Pflege-
fachpersonal, wenn Sie |hr Zimmer flr
langere Zeit verlassen. Wenn Sie das
Klinikareal verlassen mochten, spre-
chen Sie sich bitte zuvor mit der Arztin



oder dem Arzt und dem Pflegefach-
personal ab.

Physiotherapie

FUr arztlich verordnete Therapien

(je nach Art auf Threm Zimmer oder im
Physiotherapie-Raum) nimmt die fur
Sie zustandige Fachperson der Physio-
therapie mit Ihnen Kontakt auf.

Restaurant

Unser Restaurant im Erdgeschoss ist
flr Sie und fur Ihre Besucherinnen
und Besucher taglich gedffnet. die
Offnungszeiten sind ausgehangt.

Wir sind Ihnen dankbar, wenn Sie sich
im Restaurant angemessen bekleidet
aufhalten. Fir Menlbestellungen auf
Ihr Zimmer steht Ihnen unser Hotel-
service taglich von 7 bis 20.30 Uhr zur
Verflgung. Das Angebot an Getranken
und Speisen finden Sie in der Zimmer-
service-Karte. Wir bieten ebenfalls
Zeitungen, Zeitschriften und diverse
Geschenkartikel an.

Meniiwahl

Flr die Hauptmahlzeiten bieten wir
Ihnen verschiedene, nach modernen
Erndhrungskriterien zubereitete MenUs
und Speisen a la carte an. DidtmenUs
bereiten wir auf Ihren Wunsch oder auf

Verordnung der Arztin oder des Arztes
zu. Neben vegetarischen Speisen sind
auch koschere Mahlzeiten erhaltlich.
Zudem steht Ihnen unsere Ernédhrungs-
beratung gerne zur Verflgung.

Tageszeitungen

Jeden Morgen offerieren wir lhnen
die «NZZ», den «Tages-Anzeiger», die
«International New York Times», oder
«Le Temps» zur Auswahl. Die Hotel-
service-Mitarbeitenden nehmen lhre
Zeitungswahl bei der Friuhstlcksbe-
stellung entgegen. Die fremdspra-
chigen Ausgaben erhalten Sie am
spateren Vormittag.

Post

Briefe, E-Mails, Pakete und Blumen
bringen wir so rasch wie méglich auf
lhr Zimmer. lhre eigene Post kdnnen
Sie beim Hotelservice oder an der
Réception abgeben.

Coiffeur

In der Eingangshalle der Klinik befin-
det sich ein Coiffeursalon fir Damen
und Herren. Patientinnen und Pati-
enten, die nicht mobil sind, werden auf
Wunsch im Zimmer bedient (Reserva-
tion: intern T 2133).
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Guest Relations

Unsere Mitarbeitenden der Guest
Relations stehen Ihnen fur Fragen,
spezielle Anliegen und personliche
Gesprache gerne zur Verflgung. Sie
sind unter den internen Rufnummern
T 2208/2141 von Montag bis Freitag
zwischen 7 und 16 Uhr erreichbar.

Seelsorgerische Betreuung

Unsere Klinikseelsorgenden machen
regelmassig Patientenbesuche und
sind bei personlichen Anliegen oder
Fragen gerne fir Sie da. Wenden Sie
sich bitte an das Pflegefachpersonal.
An einigen Feiertagen finden in der

Klinik 6kumenische Gottesdienste statt.

Gartenareal/Spaziergang/Park

Auf dem Areal der Klinik befinden sich
Sitzgelegenheiten mit Sonnenschutz
(2./3. Stock). Falls Ihnen Spaziergadnge
ausserhalb der Klinik durch die Arztin
oder den Arzt erlaubt worden sind,
empfehlen wir Ihnnen den gegentber-
liegenden Park des Muraltenguts.

Waischeservice/Reinigung

lhre private Wasche kénnen wir far
Sie zu marktlblichen Preisen waschen
oder reinigen lassen. Melden Sie sich
bitte beim Hotelservice.
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Arztprasenz/Notfélle

Zu jeder Tages- und Nachtzeit ist in
der Klinik eine Arztin oder ein Arzt
anwesend. Ausserdem sind lhre
behandelnde Arztin bzw. Ihr behan-
delnder Arzt oder eine Stellvertretung
bei Bedarf durch die Klinik erreichbar.
Unsere Betten- und Intensivpflege-
stationen sind durchgehend betreut.
Das Team der Notfallstation sowie ein
Operations- und Anasthesie-Team ist
rund um die Uhr im Dienst.

Rauchen

Bitte beachten Sie, dass die Klinik
Im Park rauchfrei ist. Raucherinnen
und Rauchern steht der Gartensitz-
platz im 2. Stock zur Verflgung.

Brandschutz

Zu lhrer Sicherheit haben wir die
gesamte Klinik mit einer automa-
tischen Brandschutzanlage und gut
gekennzeichneten Fluchtwegen aus-
gestattet. Kerzen sind in der Klinik aus
Brandschutzgrinden nicht erlaubt.



DER AUSTRITT

Zeitpunkt des Austritts

Das Austrittsdatum wird in Absprache
mit Ihrer behandelnden Arztin oder
lhrem behandelnden Arzt und dem
Pflegefachpersonal festgelegt. Bitte
geben Sie am Austrittstag Ihr Zimmer
bis spatestens 10 Uhr frei, damit wir
es fUr neu eintretende Patientinnen
und Patienten bereit machen kénnen.

Abmeldung
Wir bitten Sie, sich bei lhrem Austritt
bei Ihrer Pflegefachperson abzumelden.

Anschlusslésungen

Eine allfallige Nachbetreuung sollten
Sie friihzeitig mit Ihrer Arztin oder
lhrem Arzt besprechen und organisie-
ren. Bei Fragen betreffend Hauspflege
(Spitex) oder technische Hilfsmittel
wenden Sie sich bitte an das Pflege-
fachpersonal. Einzelne technische
Hilfsmittel kdnnen direkt in der Klinik
gekauft werden. Ist nach lhrem Aufent-
halt an der Klinik Im Park eine Nachbe-
handlung in einer Kur- oder Rehaklinik
notwendig, unterstltzen Sie unsere
Mitarbeitenden im Case Management
gerne. Sie sind unter der internen Ruf-
nummer T 2301 erreichbar.

Medikamentenabgabe

Die Klinik Im Park richtet sich bei der
Austrittsmedikation nach den gesetz-
lichen Vorgaben der Heilmittelverord-
nung. Vor lhrem Austritt werden Sie
von lhrer Arztin oder Ihrem Arzt oder
vom Pflegefachpersonal Uber |hre
allfalligen Medikamente informiert. Sie
erhalten bei Ihrem Klinikaustritt nur
angebrochene Originalpackungen.
Far die weiterflhrende Behandlung
nach Ihrem Aufenthalt erhalten Sie das
Rezept durch lhre behandelnde Arztin
oder lhren behandelnden Arzt.

Ilhre Meinung ist uns wichtig

Wir hoffen, Sie sind mit lhrem Aufent-
halt in unserer Klinik zufrieden. Falls
Sie Anregungen haben, kénnen Sie
sich gerne an unsere Guest-Relations-
Mitarbeitenden wenden. Fir Feed-
backs rund um lhren Klinikaufenthalt
laden wir Sie nach Ihrem Klinikaustritt
dazu ein, an unserer Patientenumfrage
teilzunehmen. Fur die elektronische
Teilnahme geben Sie uns bitte lhre
E-Mail-Adresse vor Ihrem Eintritt auf
dem Anmeldeformular an. Detaillierte
Informationen zur Teilnahme an der
Patientenumfrage erhalten Sie bei
lhrem Klinikaustritt.



LEISTUNGSUBERSICHT

Medizinische Infrastruktur

Die Klinik Im Park halt ihre medizinische
Infrastruktur laufend auf dem neusten
Stand und bietet damit eine moderne
und hochstehende Infrastruktur.

Mit dem Einbau eines Hybrid-Opera-
tionssaals gehért die Klinik Im Park
schweizweit zu den wenigen Kliniken,
die Uber den modernsten Stand der
medizinischen Entwicklung verfugt.
Flr unsere Patientinnen und Patienten
bedeutet der Hybrid-Operationssaal
maximale Sicherheit wahrend der
Operation.

Belegarztsystem

Die an der Klinik Im Park akkreditierten
Arztinnen und Arzte der nachfol-
genden medizinischen Schwerpunkte
sind freiberuflich mit eigener Praxis
tatig. Sie arbeiten eng mit der Klinik
zusammen. Alle Patientinnen und
Patienten kommen mit der Arztin oder
dem Arzt ihrer Wahl zu uns.

Medizinische Schwerpunkte

Die Klinik Im Park bietet als Privatklinik
ein erstklassiges und breites medizi-
nisches Leistungsangebot an.
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Durch das Belegarztsystem deckt die
Klinik Im Park sémtliche medizinischen
Fachgebiete eines Akutspitals ab:

* Herz und Gefasse

* Viszeral- und Thoraxmedizin

* Bewegung

¢ Geburtshilfe und Gynakologie

¢ Kopf- und Neuromedizin

Interdisziplindre Behandlung

Falls wahrend lhres Klinikaufenthalts
aufgrund Ihrer Erkrankung oder we-
gen Komplikationen eine Behandlung
in einem anderen Fachgebiet erfor-
derlich ist, wird die entsprechende
arztliche Fachperson beigezogen, um
Ihnen die bestmogliche Betreuung
anzubieten.

Mochten Sie detaillierte
Informationen erhalten?
Detaillierte Informationen zu den
an der Klinik Im Park zugelassenen
Arztinnen und Arzten finden Sie auf
www.hirslanden.ch.



INSTITUTE

Dialysestation

Die Klinik betreibt eine eigene Dialyse-
station, die ambulanten Dialysepati-
entinnen und -patienten aller Versi-
cherungsklassen offensteht. Auch fur
stationdre Patienten der Klinik oder
Ferienaufenthalter in der Region
Zurich steht die Dialysestation offen.

Radiologie und Neuroradiologie
Ziirich

Die moderne Radiologie liefert nicht
nur hochauflésende Schnittbilder
samtlicher Organsysteme vom Kopf
bis zu den Extremitaten, sie vermag
auch krankhafte Funktionszustande
(z.B. Durchblutungsstérungen) oder
wichtige Stoffwechselprodukte (z.B.
bei Tumoren) zu erfassen.

Neben der Diagnostik hat die Radio-
logie auch einen hohen Stellenwert

in der Behandlung verschiedenar-
tiger Krankheitsbilder erlangt. Hierzu
zahlen die Beseitigung von kritischen
Gefass- oder Gallenwegsverengungen,
die Ausschaltung bestimmter Tumore
und die gezielte Schmerzbehandlung
(z.B. an der Wirbelsaule).

In der Klinik Im Park werden samtliche
herkdmmlichen und fortgeschrittenen
Techniken der Radiologie an moder-
nen Geraten wie MR- und CT-Scannern
der neuesten Generation von Exper-
tinnen und Experten dieses Faches
durchgefthrt.

Physiotherapie und

«IMPARK TRAINING»

Die Physiotherapie wird Uber lhre

behandelnde Arztin oder lhren

behandelnden Arzt verordnet und

unterstltzt den Heilungsprozess.

Die Physiotherapie und das «IMPARK

TRAINING» stehen Ihnen auch nach

Ihrem Klinikaufenthalt auch wenn

Sie nicht Patientin oder Patient der

Klinik sind, offen. Wir bieten ambulant

und stationar folgendes Therapie-

spektrum an:

* Einzel- und Gruppentherapie

* Bewegungs- und Manualtherapie

* Massage

* Lymphdrainage

* passive Anwendungen (Fango- und
Eispackungen, Elektrotherapie usw.)
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DIE CHECKLISTE

Vor dem Klinikeintritt

[ Eintrittsvereinbarung an die
Klinik Im Park zustellen

[J Kopie der Versicherungspolice an
die Klinik Im Park zustellen

[J Nur bei Unfall: Unfallmeldung
an lhre Versicherung schicken
(wenn noch nétig)

O Nur fur Selbstzahler: Einzahlung
des Depots. Quittungsbeleg beim
Eintritt mitbringen

0 Wertsachen/Schmuck an einem
sicheren Ort verwahren

[J Zeitungen abbestellen oder in die
Klinik nachsenden lassen

[JPost umadressieren oder zurlck-
behalten lassen

[1 Kontaktadresse hinterlegen,
Hauswart, Nachbarn, Verwandte
und Geschaft informieren

[JWohnungskontrolle, Briefkasten
leeren, Pflanzen giessen, Garten-
pflege organisieren und SchlUssel
deponieren

Personliche Gegenstdnde

O Toilettenartikel

[JPyjama oder Nachthemd

[OJMorgenmantel (halbprivat und all-
gemein Versicherte) und Trainings-
anzug (falls Physiotherapie vorge-
sehen ist)

[ Pantoffeln, feste Turnschuhe
(falls Physiotherapie vorgesehen ist)
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O Arztlich verordnete Medikamente in
Originalverpackung, inkl. Dosierungs-
karte

[ILektlre

[ Lesehilfe

Bei grosseren orthopadischen Ein-

griffen (z.B. Hiift- oder Knieprothesen)

[J Bequeme Schuhe mit festem Halt und
moglichst niedrigem Absatz (z.B.
Turn-, Tennis- oder Joggingschuhe)

[0 Kurze Turnhose, T-Shirt

[0 Bequeme Trainerhose

[0 Gehstocke (kdbnnen auch in der
Klinik bezogen werden)

Dokumente (falls vorhanden)

O Ausweis (Pass oder ID)

[ Krankenkassenkarte

[JRontgenbilder und Befunde

O Blutverdinnungsausweis

O Blutgruppenkarte

O Allergiepass, Impfausweis und evtl.
andere medizinische Ausweise

O Laborbefunde

JEKG

[JErnadhrungs- und Diatplane

[J Patientenverfigung (falls vorhanden)

[J Port-a-Cath-Pass und -Blchlein

Diverses

[ Bargeld (fur Restaurant, Coiffeur
und Kiosk)

[J Agenda mit Adressen und
Telefonnummern

O Fahrt zur Klinik organisieren






ADRESSEN

Klinik Im Park

Seestrasse 220

8027 Zurich

T +4144 209 2111
klinik-impark@hirslanden.ch

Patientenaufnahme
Mo bis Fr, 8 bis 18 Uhr
T +4144 209 2160

Abteilung Kostengutsprache
T +41 44 388 76 61

Réception
T+4144 209211

Guest Relations
T +4144 209 22 08/21 41

Casemanagement
T +4144 209 23 01
T +4144 209 22 80

casemanagement.impark@hirslanden.ch

Geburtenabteilung
T +4144 209 22 42
geburt.impark@hirslanden.ch

Wochenbettabteilung
T +4144 209 21 30
maternite.impark@hirslanden.ch

Operationszentrum Bellaria
Bellariastrasse 38

8038 Zurich

T +4144 209 25 25
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Dialysestation

Seestrasse 220

8027 Zurich

T +4144 209 20 70
dialyse.impark@hirslanden.ch

Fragen zur Andsthesie
Sekretariat Anéasthesie
T +4144 209 22 71

Radiologie und Neuroradiologie
Ziirich
T +4144 209 21 46/47

Physiotherapie und
«IMPARK TRAINING»
Seestrasse 315

8038 Zurich

T +4144 209 26 40
imparktraining@hirslanden.ch

Restaurant
T +4144 209 2149

Coiffeur
Eingangshalle
T +4144 209 2133

NOTFALLSTATION
KLINIK IM PARK
SEESTRASSE 220
8027 ZURICH

T +41 44 209 25 55



SO FINDEN SIE UNS

Offentliche Verkehrsmittel

Die Klinik Im Park ist mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln sehr gut erreichbar:

¢ ab Hauptbahnhof mit Tram Nr. 7 bis
Haltestelle Billoweg

* mit der S-Bahn S2 bis Bahnhof Enge
oder S8/S24 bis Bahnhof Wollishofen
und dann mit Tram Nr. 7 bis Halte-
stelle Billoweg
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Besucherparkpldtze

Auf dem Klinikareal steht fir Besuche-
rinnen und Besucher eine beschrankte
Anzahl gebuhrenpflichtiger Parkplatze
in unserer Tiefgarage zur Verfligung.
Bitte beachten Sie, dass hinter der
Klinik (Kappelistrasse, Bellariastrasse)
nur in einem beschrankten Ausmass
Parkmoglichkeiten (Blaue Zone) vor-
handen sind. Grossere 6ffentliche Park-
platze befinden sich am Mythenquai
(Sukkulenten-Sammlung/Strandbad,
500 m via Strandbadweg) und Honrain
bei der Busstation Landiwiese (400 m).

%!efsneulpt
.

Badeanstalt

Fonténe

ZURICHSEE

Strandbad

23



KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFUR SETZEN WIR UNS TAGLICH EIN.
ALS GROSSTES MEDIZINISCHES NETZWERK DER SCHWEIZ SIND WIR FUHREND IN DER
SPEZIALARZTLICHEN MEDIZIN, RADIOLOGIE UND DIAGNOSTIK.

MIT UNSEREN KLINIKEN, NOTFALLSTATIONEN, AMBULANTEN OPERATIONSZENTREN SOWIE
UNSEREN RADIOLOGIE- UND RADIOTHERAPIEINSTITUTEN SIND WIR IMMER FUR SIE DA.

UNSERE KLINIKEN AUF EINEN BLICK

Q

' WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE

BERATUNG UND INFORMATION
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

FOLGEN SIE UNS AUF

f JONv R oNin

KLINIK IM PARK

SEESTRASSE 220

8027 ZURICH

T+4144 209211
KLINIK-IMPARK@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH

269 330 1400 12/22 bc medien ag



