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HIT2020 

Processus Système Organisation 

Uniformisation, 

Automatisation des procédures 

Standardisation des systèmes IT 

pour l’ensemble du groupe 

Standardisation des organisations 

pour l’ensemble du groupe 

Principaux processus concernés : administration des patients, achats et logistiques, ressources humaines, 

facturation, controlling, IT. 



TIME LINE 

Kick off projet 
Juillet 2020 

1ère Newsletter 
Janvier 2021 

Vidéo de 

présentation 
Février 2021 

Soutien et 

accompagnement 

des cabinets 
Mars – Juin 2021 

Go live nouveau 

processus d’admission 
01.07.2021 

Arrêt définitif des lignes de fax 
01.07.2021 



ADMISSIONS DES PATIENTS 

FORMULAIRE ET CONTENU 

6 



• C’est la demande du médecin pour traiter / hospitaliser / opérer un patient dans une clinique 

(stationnaire/ambulatoire) 

 

• Base pour : 

• La création de cas dans le système informatique 

• La prise de contact et convocation du patient 

• La détermination des données nécessaires au traitement du patient 

 

• Les informations servent en outre à la préparation de l’opération (préparation du matériel, etc.), 

à la demande de garantie de prise en charge, à la détermination du DRG (pilotage de la durée 

de séjour) et à la rémunération des médecins et de la clinique (≠ entre BC et CC). 

 

• En tant que formulaire d’admission, ce document ne nécessite pas de signature.  

UTILITÉ DU FORMULAIRE DE RÉSERVATION 
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• Il existe encore une 20 aine de formulaire différent  

• Différents contenus et formats 

• Différents modes de remplissage (à la main, à l’ordinateur ou mixe) 

• Différents modes de communication (fax, courrier, e-mail, en personne) 

 NÉCESSITÉ DE STANDARDISATION, ÉVITER LES ERREURS 

 

• Volonté de standardiser le contenu (et la forme) sur l’ensemble du groupe. 

• Prise en compte de toutes les exigences, ex : logistiques, administratives, légales. 

• Suppression de contenus non adaptés. 

• Distinction entre les accouchées et les « autres » patients. 

• Suppression des lignes de fax, utilisation de la plateforme Docbox ou d’une adresse mail unique 

pour les PDF. 

  CRÉATION DE 2 TYPES DE FORMULAIRE DE RÉSERVATION. 

 

 

NOUVEAU FORMULAIRE DE RÉSERVATION 
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NOUVEAU FORMULAIRE DE RÉSERVATION 
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NOUVEAU FORMULAIRE ACCOUCHEMENT 
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Les codes servent à : 

• Identifier automatiquement les séjours concernés par la liste ambulatoire. 

• Calcul du DRG pour la facturation et la durée du séjour cible. 

• Informations sur la garantie de prise en charge (= justification du traitement 

stationnaire). 

• Identifier le matériel nécessaire pour l’intervention. 

 

Condition d’utilisation des codes CHOP 

• Utiliser des codes / combinaisons de codes 

• Possibilité d’utiliser du texte libre uniquement pour compléter le code en 

question 

 

 

POURQUOI UTILISER DES CODES CHOP ? 
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CODES CHOP ET NOMENCLATURE 
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Listes personnalisées sur demande 

15.03.2021 

Behandelnder Arzt 

Bezeichnung Zerlauth Jean-Baptiste

Étiquettes de lignes Anzahl von F ICD + Code

M80.98 Ostéoporose avec fracture pathologique Ostéoporose avec fracture pathologique, sans précision Autres 8

7A.44.11 Cyphoplastie, 1 corps vertébral 3

7A.43.13 Vertébroplastie, 3 corps vertébraux 2

7A.43.12 Vertébroplastie, 2 corps vertébraux 2

7A.43.11 Vertébroplastie, 1 corps vertébral 1

S22.06 Fracture de côte(s), du sternum et du rachis dorsal Fracture d'une vertèbre dorsale D11 et D12 6

7A.44.11 Cyphoplastie, 1 corps vertébral 5

7A.43.11 Vertébroplastie, 1 corps vertébral 1

M84.28 Anomalie de la continuité osseuse Retard de consolidation d'une fracture Autres 3

7A.43.11 Vertébroplastie, 1 corps vertébral 1

7A.44.11 Cyphoplastie, 1 corps vertébral 1

7A.43.13 Vertébroplastie, 3 corps vertébraux 1

M48.56 Autres spondylopathies Tassement vertébral, non classé ailleurs Région lombaire 3

7A.43.11 Vertébroplastie, 1 corps vertébral 2

7A.43.12 Vertébroplastie, 2 corps vertébraux 1

S32.01 Fracture du rachis lombaire et du bassin Fracture d'une vertèbre lombaire L1 3

7A.44.11 Cyphoplastie, 1 corps vertébral 3

I72.8 Autres anévrismes et autres dissections Anévrisme et dissection d'autres artères précisées 2

39.79.25 Embolisation ou occlusion par coils, vaisseaux viscéraux 2

S22.05 Fracture de côte(s), du sternum et du rachis dorsal Fracture d'une vertèbre dorsale D9 et D10 2

7A.44.11 Cyphoplastie, 1 corps vertébral 1

7A.43.11 Vertébroplastie, 1 corps vertébral 1

I77.1 Autres atteintes des artères et artérioles Sténose d'une artère 2

88.42.10 Artériographie des membres supérieurs et de l’aorte thoracique 1

39.50.11 Angioplastie ou athérectomie d’autre(s) vaisseau(x) non-coronaire(s) par ballonnet simple 1

T82.3 Complications de prothèses, implants et greffes cardiaques et vasculaires Complication mécanique d'autres greffes vasculaires 2

39.50.11 Angioplastie ou athérectomie d’autre(s) vaisseau(x) non-coronaire(s) par ballonnet simple 1

39.29.12 Shunt ou pontage vasculaire fémoro-poplité 1

M84.18 Anomalie de la continuité osseuse Fracture non consolidée [pseudarthrose] Autres 2

7A.44.11 Cyphoplastie, 1 corps vertébral 1

7A.43.12 Vertébroplastie, 2 corps vertébraux 1

M48.54 Autres spondylopathies Tassement vertébral, non classé ailleurs Région dorsale 2

7A.43.12 Vertébroplastie, 2 corps vertébraux 1

7A.43.11 Vertébroplastie, 1 corps vertébral 1



CODES CHOP ET NOMENCLATURE 
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Outil d’aide consultable sur le réseau de la clinique ou sur le réseau professionnel de Hirslanden : 

http://chrzapp6061.eu.hcnet.biz:8000/sap/bc/ui5_ui5/sap/zchopcodesearch/index.html 

 

Disponible sur Lausanne en français à partir de mi juillet 2021 

15.03.2021 

http://chrzapp6061.eu.hcnet.biz:8000/sap/bc/ui5_ui5/sap/zchopcodesearch/index.html
http://chrzapp6061.eu.hcnet.biz:8000/sap/bc/ui5_ui5/sap/zchopcodesearch/index.html
http://chrzapp6061.eu.hcnet.biz:8000/sap/bc/ui5_ui5/sap/zchopcodesearch/index.html
http://chrzapp6061.eu.hcnet.biz:8000/sap/bc/ui5_ui5/sap/zchopcodesearch/index.html
http://chrzapp6061.eu.hcnet.biz:8000/sap/bc/ui5_ui5/sap/zchopcodesearch/index.html


CODES CHOP ET NOMENCLATURE 
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Catalogue officiel 

15.03.2021 

https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/nomenclatures/medkk/i

nstruments-codage-medical.html 

 

Doc Box 

https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/nomenclatures/medkk/instruments-codage-medical.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/nomenclatures/medkk/instruments-codage-medical.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/nomenclatures/medkk/instruments-codage-medical.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/nomenclatures/medkk/instruments-codage-medical.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/nomenclatures/medkk/instruments-codage-medical.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/nomenclatures/medkk/instruments-codage-medical.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/nomenclatures/medkk/instruments-codage-medical.html
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SAISIE ÉLECTRONIQUE ET 

TRANSMISSION DOCBOX 
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ADMISSION DES PATIENTS ET ÉCHANGE 

19 

DE DOCUMENTS DOCBOX 

Hospitalisation 

Admission en ligne 

 Résultats pré-stationnaires 

• Examen de prévention 

Rapports 

• Rapport du médecin 

référent 

• Résultats de radiographie 

• Vérifications cardio. 

• Laboratoire, ECG 

• etc. 

 

Confirmation de  

rendez-vous  

Réserv. Réserv. Scan 

Documents de sortie 

• Rapports opératoires  

• Rapport de sortie 

• Résultats de laboratoire 

• Validations PACS (Synedra) 

• Rapports 

• Validations PACS 

O
U

T
 

IN
 

Système  

du cabinet 

 Admission  

web 

eRapport 

15.03.2021 



ENVOYER L’ADMISSION EN LIGNE DOCBOX 
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À PARTIR DU SIC 

15.03.2021 



Informations cliniques concernant le patient et le séjour prévu (salle d’opération, etc.) 

 

Données administratives concernant le patient et transmissions d’autres rapports (médecin 

référent, laboratoire, etc.) 

 

Check-list ambulatoire : si nécessaire, renseigner les justificatifs d’hospitalisation pour les codes 

CHOP définis par les cantons ou l’OFSP pour la liste ambulatoire. 

 

Envoi : synthèse de toutes les informations saisies et envoi à la clinique. 

ADMISSION DOCBOX 
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1  

2  

3  

4  

15.03.2021 



ADMISSION DOCBOX 
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Utilisation de modèles : 

Utiles pour les opérations fréquentes d’un 

chirurgien. 

Fonction de recherche pour les codes diagnostics (ICD10) et les codes 

procédures/traitements (Codes Chop). 

15.03.2021 



HIRSLANDEN AG 

CORPORATE OFFICE 

BOULEVARD LILIENTHAL 2 

8152 GLATTPARK 
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MARC BESSY 
 

PERFORMANCE MANAGER  

CLINIQUE CECIL 

021 310 50 77 

MARZENA FAVRE 
 

PERFORMANCE MANAGER  

CLINIQUE BOIS-CERF 

021 619 68 20 
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MERCI BEAUCOUP 


