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Google-Konto erstellen und einrichten

2 Zugriffsrechte verwalten
3 Benachrichtigungen einrichten

4 Google Reviews

9. April 2025



GOOGLE-KONTO ERSTELLEN

- https://accounts.google.com/signup

Erstellt ein neues Google-Konto mit einer Gmail-Adresse
—> Klinik.hirslanden@gmail.com

Eure bestehenden Mailadressen wie
xy.marketing@hirslanden.ch sind nicht zulassig

Geht durch den Registrationsprozess, gebt Vor- & Nachname
(Name der Klinik), E-Mail-Adresse und gewtunschtes, sicheres
(1) Passwort ein

Speichert die Daten an einem sicheren, fur alle aus dem Team
zuganglichen Ort auf

Telefonnummer flr Sicherheitszwecke hinterlegen
- eine Handynr. aus dem Team (falls vorhanden am besten
ein Geschéaftshandy)

Datenschutzeinstellungen bestatigen und Konto aktivieren

G

Google-Konto
erstellen

Bitte den Namen eingeben

HIRSLANDEN -

[ Vorname

Nachname (optional)

Hilfe Datenschutz Nutzungsbedingungen


https://accounts.google.com/signup
mailto:xy.marketing@hirslanden.ch

GOOGLE-KONTO EINRICHTEN HIRSLANDEN =

« Unter «Persdnliche Datenx» konnt ihr erganzen, was
noch nicht ausgefullt ist GoogleKonto Q. Geee forto durchouchen

TUT TS S TG Iar GG IS UG OIS STauT T £U- S SIGHST

sind. Sie kdnnen sich auch eine Ubersicht (iber Ihre Profile

« Wir empfehlen bei den Kontaktdaten, mehrere e

EZ] Persnliche Daten

Mailadressen und Handynr. zu hinterlegen o

Daten und Datenschutz Allgemeine Informationen

Einige Informationen sind méglicherweise fir andere Personen sichtbar, die ebenfalls Google-Dienste verwenden. Weitere

ﬁ Sicherheit Informationen &

2, Kontakte & Teilen
Profilbild Sie kénnen ein Profilbild hinzufiigen, um Ihr Konto zu personalisieren

M Zahlungen & Abos

@ nfo Name Hirslanden AG >
Geburtstag 29. Oktober 1982 >
Geschlecht Ich méchte dies nicht beantworten >
Kontaktdaten

marketing@hirslanden.ch
E-Mail . VP >
digitalmedia@hirslanden.ch

Telefon 079 550 48 80 >




GOOGLE-KONTO EINRICHTEN HIRSLANDEN =

Go g|e Konto Q Google-Konto durchsuchen

@ Ubersicht Neuer Log-in auf Windows 14, Marz - Schweiz >
[Z5] Persbnliche Daten .

Neuer Log-in auf Windows 12. Mérz - Schweiz >
® Daten und Datenschutz

WI C H T I G Sicherheitsrelevante Aktivitaten prifen
(5 sicherheit

Kontakte & Teilen

» Zwei-Faktor-Authentifizierung und
Kontowiederherstellungsoptionen einrichten unter Reiter

Zahlungen & Abos So melden Sie sich in Google an

Achten Sie darauf, dass diese Informationen immer auf dem neuesten Stand sind, damit Sie jederzeit auf Ihr Google-Konto
zugreifen kénnen

© Ok

Info

((Sicherheit>). : @ 2-Faktor-Authentifizierung @ Aktiviert seit: 27.09.2022 >

& Passkeys und Sicherheitsschlissel 1 Passkey >

 Unter «2-Faktor-Authentifizierung» konnt ihr die fur euch R X
sinnvollste Methode wahlen. Wenn ihr eine One Person- v e e X

Show seid und nur ihr Zugriff braucht, dann kénnt ihr die
Authenticator-App-LAsung einrichten (1). Diese ist nur mit ¢ Telefonnummern fiir die 2-Faktor-Authentifizierun
einer Handynr. kompatibel.

Telefonnummern fiir die 2-Faktor-

= | >

Authentifizierung
] Telefonnummer zur Kontowiederherstellung | >
Unter diesen Telefonnummern kénnen Sie Anmeldecodes erhalten. Sie & E-Mail-Adresse zur Kontowiederherstellung ] >
* Bei grosseren Teams ist die 2FA Uber eure perstnliChen e e e
Handynr. zu empfehlen. lhr kénnt alle hinterlegen und e L[ v | & s ) (@ o
erhaltet dann den Code auf das jeweilige Handy. Eine Nr.
muss allerdings als Hauptnr. festgelegt werden. Ist diese
nicht erreichbar, kann man sich den Code auf eine andere
Nr. schicken lassen. Weitere Telefonnummern, die Google verwenden kann

« Sicherheits- und Datenschutzaspekt (!) = I T
Verlasst jemand das Unternehmen musst ihr die Nr. dort
wieder entfernen (!)

Diese Telefonnummer verwendet Google zuerst

[ ] w

o rom

B —p O

Ve ™~
|+ Ersatztelefonnummern fiir die 2-Faktor-Authentifizierung hinzufiigen |
AN v
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ZUGRIFFSRECHTE VERWALTEN HIRSLANDEN "

» Google-Konten aufsetzen und Gmail-Adresse in
diesem Excel erfassen, damit wir wissen, dass das
Konto ready ist. Deadline: 30. April

Google-Konten Kliniken.xlsx

€ Personen und Zugriffsrechte

* Wir weisen eure Mailadressen all euren
Unternehmensprofilen (eure(n) Klinik(en) inkl. allen Zugriffsrechte fiir dieses Unternehmensprofil hinzufiigen, bearbeiten oder entfernen
dazugehdrigen Zentren) zu

&+ Hinzufiigen

« Damit konnt ihr...
- Google Reviews einsehen und beantworten Privatklinikgruppe Hirslanden AG
- die Google-Profile eurer Klinik(en) selbstandig Primarerinhaber
aktualisieren und in Stand halten (Offnungszeiten,
Fotos, etc.)
—> Zugriffsrechte fiir Zentren an entsprechende
Personen/Mailadressen vergeben

H Hirslanden Bern

Administrator -



https://mcigrp.sharepoint.com/:x:/r/sites/MCCH-GRP-EXT-marcomcollab/Shared%20Documents/Digital%20Marketing/Google-Konten%20Kliniken.xlsx?d=w2cf19eb90d8d4ce1aba7e06c24f80662&csf=1&web=1&e=rcXxTX

ZUGRIFFSRECHTE VERWALTEN HIRSLANDEN "

Schritt 1
« Google aufrufen
* Mit Google-Konto anmelden

* Oben rechts auf die Punkteansammlung klicken,
dann auf «Unternehmenseinstellungen»

Google

Google Suche Auf gut Gliick!




ZUGRIFFSRECHTE VERWALTEN HIRSLANDEN "

Schritt 2

« Unternehmensprofil-Dashboard: Klinik oder
entsprechendes Zentrum suchen, anklicken

v B} Suchergebnisse x G - X
« > C M 25 business.google.com/locations/search?lq=W251bGwsbnVsbCxudWxsLDEsbnVsbCxudWxsLCItZWRpY2FsIGNIbnRIciB3YW5rZG9yZild & % 0
= Google Unternehmensprofil-Dashboard Q. Unternehmen suchen i o

® Unternehmen
Suchergebnisse

Rezensionen
) Unternehmen Alle (1) -
(D] Verkniipfte Konten
533 Einstellungen D Geschéftscode Unternehmen Status
® Support Medical Center Wankdorf
1644694255961930832
D 4 Papiermihlestrasse 79, 3014 £ Bestatigt / IE,' = G Profil ansehen

Bern



ZUGRIFFSRECHTE VERWALTEN

[
HIRSLANDEN

G Medical Center Wankdorf - Gor -~ X

Schritt 3

C M 25 google.com/search?q=Medical+Center+Wankdorf&stick=H4sIAAAAAAAA_-NgU111gDAxt0g1tkxKNEsxNkhKSjG3MggwNjSWNDYxMjVISU42sDBKXMQq7... ¥ 0

i = X

GOOgle Medical Center Wankdorf

- Uber die drei Punkte im Unternehmensprofil
 Einstellungen fur das Unternehmensprofil

Mein Unternehmen bei Google Profilstarke 0

° Zu g riﬁe Ve rWaIte n % 1l 3.159 Kundeninteraktionen Vo dige Informationen

=B

= ~ ~” 0

° Zur Absiche ru ng : Profil bearbe... Rezensione... Fotos Leistung Werben Produl'te be... Y B nmeg A ‘; -r

Flgt mehrere
Mailadressen hinzu

Profilstérke 0

Volistdndige Informationen

M Einstellungen fiur das Unternehmensprofil
Werben Prodt
Benachrichtigungen

. Neues Unternehmensprofil hinzufiigen
Um Rezensio...

Y A \

Q

Meine Unternehmensprofile

214 Produkte zum
Prasentieren LIS Support

lhre Produkte u. a. in de
Suche, auf Maps und Feedback geben

YouTube prasentieren

Nutzungsbedingungen

Von aussen ansehen

]

= & :
n  Fragenund... Beitraghinz... Um RezerGi... Medical Center Wankdorf
4.6 % % % % % 10 Google-Rezensionen

edizinische Klinik in Bern
Leistungsberich* H 214 Produkte zum

< Einstellungen fir das Unternehmensprofil

Personen und Zugriffsrechte
Zugriffsrechte hinzufiigen, bearbeiten oder entferner

Erweiterte Einstellungen
Profil-ID aufrufen und Labels, Gesch ; sowie andere Einstellungen v

Unternehmensprofil entfernen
Dieses Unternehmen als geschlossen kennzeichnen, anderen Inhaber zuweisen oder das Profil
endgiiltig entfernen

Verkniipfte Konten
Verkniipfungsanfragen aus anderen Google-Produkten Google Ads oder Merchant Center
aufrufen und verwalten

10
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HIRSLANDEN -
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BENACHRICHTIGUNGEN EINRICHTEN HIRSLANDEN "

G Medical Center Wankdorf - Goc X + = X

C M % google.com/search?q=Medical+Center+Wankdorf&stick=H4sIAAAAAAAA_-NgU111gDAxt0g 1tkxKNEsxNkhKSjG3MqgwNjSwNDYxM;jVISU42sDBKXMQq7... Yt o :

® Uber dle drel Punkte Im Google Medical Center Wankdorf

Unternehmensprofil
- Benachrichtigungen B

. . . p Mein Unternehmen bei Google | vProﬂ[stérke 0 :

® AUf das Welterleltungslcon neben 1l 3.159 Kundeninteraktionen Volistandige Informationen \ -~ ﬂ

eurer Ad resse inCken Profil grbe... Rezene... Flcil)s Le;::ng We/:;en Produs be... [ i\ = :..ﬂ;;q‘: “ ”j—‘

. . . 3’ Von aussen anseh; 3
* Es offnet sich ein neues Fenster ) - g
Profilstérke 0 : o Rerena Medical Center Wankdorf

® E_Malladresse h|nZUngen \/O\Isténd'\ge Informationen FF:_; **ﬁ*»:jt:vf:??le;ziz%naonen

(pro UnternehmensprOﬁI |St nur M Einstellungen fir das Unternehmensprofil :1 214 ZpFuikde zum

eine Adresse moglich) Werben  Prod Sl ¢ Benscivichigungen

. . . . =] hrichti en
- ihr kénnt hier eure Marketing- = S| =vereenscmicnigungen
. )

ad resse angeben, dle Ui Rezensio Neues Untornehmensproin iinzefiioen Lé H T:.'fffﬂ?fﬂf\ﬁ,.—mmm

Benachrichtigungen laufen dann in i e

das von euch angegebene Postfach Hete Unisnetngeasnlie N (=

214 Produkte zum | Benccrrichtigungen zu wichtigen Anderungen

* Wichtig: Unten konnt ihr weitere Présentieren lifs  ppo e

Nachrichten von Kunden
w

Benachrichtigungen einstellen, woflir [EEIEEEIECIERIEE

Suche, auf Maps und Feedback geben Rezensionen

ihr jeWeiIS eine Meldung erhalten YouTube présentieren - Benachrichtigu

wollt. Bitte geht das ftr eure Klinik Nutzungsbedingungen Fragenund Antworten
durch! s - e ol

n, wenn Kunden eine Nachrict
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GOOGLE REVIEWS

* Visitenkarte im Internet, Google-Suche meist
erste Anlaufstelle / Kontaktpunkt

* Verantwortlichkeiten zur Beantwortung
festlegen

« Zeitnah reagieren, ideal innerhalb von 48h

« Immer hoflich, sachlich und professionell
antworten

 Auf kritische Rickmeldungen konstruktiv
eingehen und individuelle Antworten
formulieren (lassen) wo nétig

« Templates auf eure Bedtrfnisse anpassen

a Mein Unternehmen bei Google
@

il: 3.159 Kundeninteraktionen

i [ ~

Profil bearbe... | Rezensionen... Fotos Leistung

£ = &

Dienstleistun... Buch ngen Fragen und ...

Guthaben sichern Leistungsbericht

March verfugbar

Beitrag hinzu...

Profilstarke O .

~ B

Werben Produkte be...

Um Rezensio...

214 Produkte zum
Prasentieren

< Rezensionen

3,5 % % % % K (236 Rezensionen) (D

% Auf Bewertungen antworten

Alle Beantwortet Unbeantwortet

= Neueste
Camilla C
4 Rezensionen - 2 Fotos

ek Vor 4 Tagen | NEU |

| stayed at the clinic for 3 nights following kn
outstanding—better than a hotel! Nice... Voll

< Antworten

[
HIRSLANDEN

S
‘j Von aussen ansehen
— 5

Medical Center Wankdorf

46 ok hk

onen

Q Dieses Unternehmensprofil wird von dir verwaltet @

«, Mehr Rezensionen erhalten

urgery, and the experience was
e Rezension ansehen

14



GOOGLE REVIEWS - BEANSTANDUNGEN HIRSLANDEN "

< Rezensionen

« Beanstandungen kommen selten durch

3, 5 Y % % % % (236 Rezensionen) (@)

% Auf Bewertungen antworten «; Mehr Rezensionen erhalten

» Google ist sehr streng und die Sachlage
muss fur Google eindeutig und

nachvollziehbar sein e Beontwortet  Unbeantwort
« Wichtig: Nicht inflationar brauchen, nur = Neueste
weil einem eine Rezension nicht gefallt! canila & fuswelchem Grundmelden Sie dlese Rezension
Nur in wirklich nétigen Fallen Gebrauch U — O NemmmTemaghdend e
. . or 4 Tagen | NEU | —' Rezension hat nichts mit Erfahrungen mit oder in diesem Unternehmen zu tur
maChen (bel Scam) und Sonst SaCh“Ch | stayed at the clinic for 3 nights following knee surgery, and the experience was

outstanding—better than a hotel! Nice... Vollstandige Rezension ansehen
und kompetent antworten. ’ ’

< Antworten

* Bsp.: Ist es offensichtlich und deutlich
erkennbar (auch fir eine Maschine),
dass die Rezension fake ist (z.B.
russischer Bot, russische Schrift,
unverhaltnismassig viele unpassende

Ab Montag, 2. Juni 2025

Emoijis), dann kénnt ihr die Rezension bei laufen die Google Reviews C e
Google melden. .
Uber eure Teams

15
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