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DiE WERTE LEbEN – 
uNSER VERhALTEN 
pRäGT DiE ARbEiT

AufTRiTT
Wir halten uns an das Kleiderreglement und an das persönliche erscheinungs-
bild (mitarbeitenden-Handbuch).

DiENSTLEiSTuNGSbEREiTSchAfT
Wir sind uns der Wichtigkeit einer guten dienstleistung bewusst und freuen 
uns über die positiven rückmeldungen.

EmpAThiE
Wir sind einfühlsam und wissen, dass auch unausgesprochene anliegen und 
Wünsche ernst genommen werden müssen.

fREuNDLichkEiT
Wir grüssen alle Personen in den Kliniken. Personen, die unsere Klinik verlas-
sen, werden verabschiedet.

hiLfSbEREiTSchAfT
Wir gehen auf unsicher wirkende Personen zu und bieten ihnen Hilfe an.  
unser Verhalten ist proaktiv.

iDENTifikATiON
Wir arbeiten gerne in einer Hirslanden Klinik und wissen, dass wir ein teil der 
unternehmenskultur sind.

kRiTikbEREiTSchAfT
Wir betrachten Kritik als chance zur Weiterentwicklung.

REkLAmATiON
Wir behandeln reklamationen professionell, nehmen sie entgegen und bleiben 
stets konstruktiv.

TRANSpARENz
Wir informieren situationgemäss und nachvollziehbar.

VERSTäNDNiS
Wir sind uns bewusst, dass sich unsere Kundinnen und Kunden in einer unge-
wohnten Situation befinden und begegnen ihnen entsprechend verständnisvoll.

patientinnen und patienten, die einmal kontakt mit einer berner hirslanden 
klinik machten, entscheiden sich bei einem weiteren klinikaufenthalt 
wieder für uns.
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