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vertrauen unD reSpekt
Wir arbeiten partnerschaftlich und nutzen Synergien. Unsere soziale Verantwortung verbindet uns mit Kunden und Mitarbeitenden. Wir stimmen unsere Leistungspakete auf die Bedürfnisse der Patienten und ihre 
Versicherungsdeckung ab. Unsere Leistung macht uns zum führenden Anbieter im Gesundheitswesen.

kunDenorientierung 
Wir steigern unsere Qualität aus Überzeugung. Unsere Professionalität führt zu Zufriedenheit und Sicherheit bei Patienten, Kunden und Mitarbeitenden.

leiStungSorientierung
Wir denken wirtschaftlich und gestalten unser Unternehmen aktiv mit. Kontinuierliches Wachstum führt zu Erfolg und Sicherheit.

teamgeDanke
Kreativität und eine offene Kommunikation tragen dazu bei, dass wir unsere Ziele erreichen. Wir fördern eine Kultur des gegenseitigen respekts, der Selbstverantwortung und des innovativen Handelns.



liebe mitarbeitende 

sie haLten das LeitbiLd Von hirsLanden bern  
in den händen

unser leitbild definiert, wie wir in Bern miteinander und mit  
unserem umfeld umgehen wollen. es zeigt das Selbstverständnis 
und die Grundprinzipien von Hirslanden Bern auf und bildet einen 
einheitlichen Orientierungsrahmen für alle mitarbeitenden. indem  
wir entsprechend handeln, setzen wir unser leitbild in die tat um 
und erreichen intern und auch nach aussen einen positiven leis-
tungs- und imageeffekt. unsere Vision, die Grundwerte und die 
Strategie sind im Signavio festgehalten.

Das leitbild soll ihnen im beruflichen alltag ein Wegweiser sein.  
Wir wünschen ihnen viel Freude und neugierde beim lesen und  
eine positive interpretation bei ihrer arbeit.
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