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WIR PFLEGEN
PERFEKTION

= WENN ES UM PERSONLICHE BETREUUNG GEHT,
SETZEN WIR MASSSTABE.




WIR SIND BOTSCHAFTER
VON HIRSLANDEN PRIVE

Hirslanden Privé ist eine Grundhaltung, eine Passion, die den Patienten in den
Mittelpunkt stellt und die unser aller Handeln bestimmt - vom Empfangs- und
Pflegefachpersonal iiber die Hotelleriemitarbeitenden bis hin zu den Arzten.

WAS HIRSLANDEN PRIVE PATIENTEN
ERWARTEN KONNEN:

WAS HIRSLANDEN VON DEN
MITARBEITENDEN ERWARTET:

e Schneller Zugang zu medizinischen ¢ Gestaltung einer herzlichen, ent-
Leistungen und freie Arztwahl spannten und gleichzeitig gehobenen

Flexible Terminvergabe, abgestimmt
auf die PatientenbedUrfnisse
Durchgehende, exklusive Betreuung
durch den ausgewahlten Belegarzt
Die Privatsphare eines Einzelzimmers
Persodnliche Pflege durch das Bezugs-
pflegekonzept

Individuelle Betreuung durch alle
Mitarbeitenden, ergénzt durch
Guest-Relations-Services
SonderwUlnsche werden nach
Moglichkeit erfullt

Flexible Tagesplanung, abgestimmt
auf Patientenbedurfnisse
Kulinarische GenUisse mit A-la-carte-
Auswahl und Room Service

Die Hirslanden Privé Mitgliedschaft,
verbunden mit dem Beratungs- und
Conciergeangebot der Hirslanden
Privé Service Line

Weitere Vorteile durch erganzende
Dienstleistungen auf nationaler

und lokaler Ebene

Atmosphére far Patienten

* Kundenorientiertes Verhalten auch
in Stresssituationen

¢ Diskretion und Wahrung der
Privatsphare der Patienten

* Teilnahme an Hirslanden Privé
Trainings

¢ Einwandfreies Erscheinungsbild
gemass dem Hirslanden-Kleider-
reglement

* Vorbildliches Verhalten nach dem
Hirslanden Privé Credo

¢ |dentifikation mit der Hirslanden Privé

Marke, den Hirslanden-Werten und
dem Hirslanden Privé Spirit

HERAUSRAGENDE PERSONLICHE
DIENSTLEISTUNGEN FUR
HIRSLANDEN PRIVE PATIENTEN
SIND UNSERE PASSION.

Erfahren Sie mehr Gber Hirslanden Privé auf www.hirslanden.ch/prive.



