
Wichtige Informationen zur obligatorischen 
Rechnungskopie im Tiers Payant
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Das Krankenversicherungsgesetz schreibt vor, dass 
für jede Rechnung, die direkt an Ihre Krankenkasse 
geht, eine Rechnungskopie an Sie geschickt werden 
muss. Für den Versand dieser Kopien, ob per Post 
oder elektronisch, nutzen wir einen Service von 
Swisscom Health. 

Was bedeutet das für Sie?

Beim elektronischen Versand erhalten Sie eine E-Mail 
von Swisscom mit einem Link. Auf den Link zugreifen 
können Sie mit der Eingabe eines zusätzlichen Codes, 
der per SMS zugestellt wird. 

Die Rechnungskopie steht 30 Tage zur Ansicht und 
zum Download zur Verfügung und wird anschliessend 
bei Swisscom komplett gelöscht.

Datenschutz und Datensicherheit haben bei Swisscom 
Health höchste Priorität. Wir halten uns stets an die 
gesetzlichen Vorgaben und behandeln die uns 
anvertrauten Daten im Einklang mit dem 
Arztgeheimnis. 

Sie haben weitere Fragen zur Rechnungskopie?

Besuchen Sie unsere Seite mit den Antworten zu den 
häufigsten Fragen.
https://document.swisscom-health.ch/faq
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