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INFORMATIONEN ZUR PHYSIOTHERAPIE

Vielen Dank, dass Sie lhre physiotherapeutische
Behandlung bei uns im Hirslanden Training durch-
fUhren lassen. Mit unserem Wissen und unserer
Erfahrung setzen wir alles daran, Sie umfassend zu
betreuen. Zu Beginn der Therapie gibt es haufig
Unsicherheiten in Bezug auf den gesamten Ablauf.
Fragen Sie uns bitte bei Unklarheiten und weisen
Sie uns auf Verbesserungsmaoglichkeiten hin.

Terminvereinbarung

In der Regel stellt Innen der Arzt eine Therapie-
verordnung Uber neun Einzelbehandlungen aus.
Vergewissern Sie sich, dass Sie alle Termine zu
Beginn Ihrer Behandlungsserie erhalten. Zeichnet
sich eine Verlangerung der Therapie ab, sollten Sie
die neuen Termine so bald wie méglich mit uns
vereinbaren. So ist gewahrleistet, dass Sie ohne
Unterbruch von «lhrer Therapeutin/lhrem
Therapeuten» betreut werden.

Terminverschiebungen/Terminabsagen

Sind Sie verhindert und kédnnen einen Termin nicht
einhalten, kontaktieren Sie uns bitte rechtzeitig:

T 062 836 75 00. Wir sind auch Samstag und
Sonntag erreichbar (siehe Offnungszeiten) oder
hinterlassen Sie eine Nachricht auf dem Telefon-
beantworter. 24 Stunden im Voraus abgesagte
Termine schreiben wir lhnen gut. Bei kurzfristigen
Absagen unter 24 Stunden vor dem Termin wird
Ihnen ab dem 2. Versaumnis eine Umtriebsentscha-
digung von CHF 80.00 persdnlich in Rechnung
gestellt. Die gleiche Regelung gilt, wenn Sie einen
geplanten Termin unentschuldigt nicht wahrnehmen.

Dauer einer Behandlung

Eine Therapiesitzung dauert in der Regel 25 Minuten,
sie kann auch klrzer sein, z.B. bei einer Finger-
behandlung oder Ubungskontrolle. Je nach Verord-
nung oder nach Ermessen des Therapeuten kdnnen
in dieser Zeit auch zusatzliche Therapien (Fango,
Elektro, Kinetec, Trainingstherapien usw.) durch-
gefluhrt werden.



Der Physiotherapie-Tarif ist nicht an eine zeitliche
Vorgabe gebunden. Wahrend der Therapie halt der
Therapeut den Befund- und Behandlungsverlauf
zur Qualitatssicherung fest. Dies ist Bestandteil
der physiotherapeutischen Dienstleistung.

Physiotherapie-Tarif
Wir rechnen mit allen Krankenversichern mit den
eidgendssisch vereinbarten Tarifpositionen ab:

e 7301 normale Behandlung

e 7311 Behandlung von komplexen
Krankheitsbildern,
neurologische Behandlungen

In diesen Tarifen ist Folgendes enthalten:

* Behandlungsverlauf nachflihren

» Telefonat mit Ihrem Arzt oder lhrer Versicherung

* Weitere Terminvereinbarungen

» Berichte erstellen fUr Krankenversicherer und
behandelnder Arzt

* Bestellung von Hilfsmitteln

» Koordination mit anderen Institutionen

» Selbstandiges Training in unserem Center vor
oder nach einer Behandlung

Aufgebot

Wir sind bestrebt, Sie plnktlich zur Therapie
aufzubieten. Wir beurteilen jedoch bei jedem
Patienten den Therapieverlauf neu und passen die
Behandlung entsprechend an. Aus diesem Grund
kann es zu Verzdégerungen kommen. Bitte fragen
Sie am Empfang nach, falls bezlglich dem Termin
Unsicherheiten bestehen.

Therapieverlauf

Aufgrund der vom Arzt gestellten Diagnose fUhren
wir die Therapie nach bestem Wissen und mit den
vorgegebenen Nachbehandlungsschemen durch.
Diese Schemen werden von Arzten und Thera-
peuten gemeinsam erstellt. Ausserdem stehen wir
in standigem Kontakt mit den behandelnden Arzten.



Erachten wir, im Interesse des Patienten, eine
Anderung oder Verlangerung der Therapie als
sinnvoll, besprechen wir dies mit dem Arzt.

Abschluss

Nach abgeschlossener Behandlung schicken wir die
Rechnung im Normalfall direkt an Ihre Kranken-
kasse. Sie mussen sich dabei um nichts kimmern.

Hirslanden Training - das 6ffentliche
Trainings-Center

Das Hirslanden Training ist eine Einrichtung der
Hirslanden Klinik Aarau. Wir sind ein Dienstleistungs-
unternehmen in Sachen Pravention und Reha-
bilitation.

Das Center ist jedermann frei zuganglich; eine
arztliche Uberweisung ist nicht ndtig. Wir beraten
und betreuen unsere Mitglieder durch qualifiziertes
Fachpersonal wie Physiotherapeuten, Turn- und
Sportlehrer und Gymnastikpadagogen.

Das Fachwissen und die Idee, Sport und Gesundheit
zu verbinden, zeichnen das Hirslanden Training aus
und unterscheiden uns im Wesentlichen von anderen
Fitnessanbietern. Sind Sie interessiert an unserem
Angebot? Das Personal am Empfang beréat Sie
gerne.

Verantwortung Hirslanden Training
Haben Sie Fragen oder Anregungen, wenden Sie
sich bitte direkt an unsere Leitung:

Abteilungsleitung Hirslanden Training:
Florian Schmid

Stv. Abteilungsleitung Hirslanden Training:
Jasmin Schneider

Wir danken fur Ihre Aufmerksamkeit und winschen
lhnen gute Gesundheit.



Unser Angebot im Uberblick

Betreuung und Beratung durch medizinisches
Fachpersonal: Sportarzt, dipl. Physio-
therapeuten, dipl. Sportphysiotherapeuten,
dipl. Turn- und Sportlehrer, dipl. Gymnastik-
padagogen, med. Masseure eidg. FA,

dipl. Ernahrungsberaterinnen.

Diverse Leistungsdiagnostiken

(Ausdauer, Kraft, Beweglichkeit)
Trainingsberatung fUr Breiten- und
Spitzensportler

Abklarung der individuellen
TrainingsbedUrfnisse und Trainingsziele
Erfassung von Gesundheitsrisiken unserer
Besucher mittels arztlich kontrolliertem
Fragebogen

BIA Kbérperzusammensetzungsanalyse
Medizinische Massagen fur alle Bedurfnisse:
Sportmassage, Entspannungsmassage,
Lymphdrainage, Akupunktur-Massage APM usw.
Osteopathie

Umfassendes Kursangebot

Beratungen im Bereich Erndhrung, Ergonomie,
Coaching

Wellness-Infrastruktur mit diversen Saunas,
Erlebnisduschen, Ruhezone usw.

Vortrage und Workshops

Unser Angebot auf arztliche Verordnung

Rehabilitationsprogramme:

Ambulante Herzrehabilitation,

Ambulante Lungenrehabiliation,

Medizinische Trainingstherapie (MTT)
Physiotherapeutische Einzelbehandlung
Physiotherapeutische Behandlung in Gruppen

Offnungszeiten

Montag bis Freitag 6.30 - 21.30 Uhr
Samstag und Sonntag 9.00 - 16.00 Uhr
Parkplatze

Beschrankte Anzahl Parkplatze in der Tiefgarage
des AZ Medienhaus/Kosten pro Besuch: CHF 2.50
(Bezahlung am Empfang des Hirslanden Training)



KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFUR
SETZEN WIR UNS TAGLICH IN DEN 17 KLINIKEN, 4 AMBULANTEN
PRAXISZENTREN, 16 RADIOLOGIE- UND 4 RADIOTHERAPIE-
INSTITUTEN SOWIE IN DEN AMBULANTEN CHIRURGIEZENTREN
UND NOTFALLSTATIONEN EIN. AUCH IN IHRER REGION SIND
WIR FUR SIE DA: AARAU, BERN, BIEL, CHAM, DUDINGEN, GENF,
HEIDEN, LAUSANNE, LUZERN, MEGGEN, MUNCHENSTEIN,
SCHAFFHAUSEN, ST.GALLEN, ZURICH.

DETAILS ZU DEN STANDORTEN FINDEN SIE AUF:
WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE

Z 2 @ KLINIKEN
L; @ PRAXISZENTREN

@ RADIOLOGIEINSTITUTE
RADIOTHERAPIEINSTITUTE

BERATUNG UND INFORMATION
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

HIRSLANDEN TRAINING

AZ MEDIENHAUS
BAHNHOFSTRASSE 41

5000 AARAU

T +4162 836 75 00
TRAINING.AARAU@HIRSLANDEN.CH

WWW. HIRSLANDEN-TRAINING.CH
WWW.HIRSLANDEN.CH
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