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VISION

Wir sind der fiihrende Anbieter von medizinischen Dienstleistungen in der
Schweiz. Wir leisten einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der Gesund-
heit und Lebensqualitat unserer Patienten. Wir verbessern kontinuierlich
unsere Dienstleistungen und gestalten unsere Ergebnisse transparent. Wir
handeln nach unternehmerischen Grundsdtzen und zeichnen uns durch

hohe Qualitat und Wirtschaftlichkeit aus.

FUHRUNGS-/
VERHALTENSGRUNDSATZE

Individuelles Verhalten
Wir begegnen einander wohlwollend
und wertschatzend

Wir respektieren unterschiedliche
Standpunkte und sind bereit, Konflikte
offen zu diskutieren

Getroffene Entscheide werden von
allen mitgetragen und verbindlich
umgesetzt

Wir bekennen uns zu einer Feedback-
kultur und aussern Lob und Kritik
direkt und zeitnah

Wir nutzen eine offene Fehlerkultur,
um daraus zu lernen und um uns
weiterzuentwickeln

Wir verlassen uns gegenseitig auf die
Vertraulichkeitsabmachung

Verhalten als Team

Wir pflegen und férdern den Kontakt
untereinander als Grundlage einer
wertschatzenden Teamarbeit

Wir tauschen unsere Ideen und Erfah-
rungen gezielt aus und stellen diese
offen zur Verfigung, damit Synergien
genutzt werden

Fur diese beiden Punkte werden
angemessene Plattformen / Gefasse
geschaffen



LEITBILD

Patientinnen & Patienten

Wir richten unser Handeln auf die
individuellen Bedurfnisse unserer
Patientinnen und Patienten und deren
Angehorige aus. Dabei begegnen

wir ihnen mit hoher Wertschatzung.
Wir bieten eine fachkompetente
Behandlung und zeitgemasse Infra-
struktur mit entsprechenden Hotel-
lerie- und Serviceleistungen.

Innovation & Qualitat

Die Patientensicherheit steht im Zen-
trum unseres Handelns. Wir leben eine
kundenorientierte Qualitatspolitik
indem wir Standards und Vorgaben
zur Sicherstellung der erforderlichen
Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitat einhalten. Wir lernen aus

der Erfahrung und unser Denken ist
nach vorne gerichtet. Mit modernster
Informations- und Kommunikations-
technologie stellen wir eine zeitge-
masse und optimale Behandlung
sicher.

Arztinnen und Arzte

Die Arztinnen und Arzte sind Fach-
spezialisten. Sie werden aktiv in die
Umsetzung der Geschaftsentwicklung
einbezogen sowie bestehen geregelte
Verbindlichkeiten. Wir arbeiten team-
orientiert mit gegenseitigem Respekt.
Wir férdern eine partnerschaftliche,
offene Kommunikations- und Informa-
tionskultur.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Wir schaffen die Grundlagen fur mo-
tivierte und kompetente Mitarbeiten-
de und férdern deren Potentiale. Wir
engagieren uns aktiv in der Aus- und
Weiterbildung von Fachpersonal und
der Entwicklung von Fach- und FUh-
rungskrafte. Wir begegnen einander
wohlwollend und wertschatzend und
integrieren die formulierten FUhrungs-
grundsatze in unser Denken und
Handeln.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit
Wir pflegen einen ehrlichen Umgang
mit unseren Partnern sowie internen
und externen Kunden. Die Zusammen-
arbeit basiert auf Transparenz, Ver-
trauen und Glaubwdurdigkeit.

Umwelt

Wir gehen mit unseren nattrlichen
und materiellen Ressourcen verant-
wortungsbewusst und schonend um.



KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFUR SETZEN WIR UNS TAGLICH IN DEN
17 KLINIKEN, 4 AMBULANTEN PRAXISZENTREN, 16 RADIOLOGIE- UND 4 RADIOTHERAPIE-
INSTITUTEN SOWIE IN DEN AMBULANTEN CHIRURGIEZENTREN UND NOTFALLSTATIONEN EIN.
AUCH IN IHRER REGION SIND WIR FUR SIE DA: AARAU, BERN, BIEL, CHAM, DUDINGEN, GENF,
HEIDEN, LAUSANNE, LUZERN, MEGGEN, MUNCHENSTEIN, SCHAFFHAUSEN, ST.GALLEN, ZURICH.

DETAILS ZU DEN STANDORTEN FINDEN SIE AUF: WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE

¥ @ KLINIKEN
L; @ PRAXISZENTREN
@ RADIOLOGIEINSTITUTE

RADIOTHERAPIEINSTITUTE
BERATUNG UND INFORMATION
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

KLINIK AM ROSENBERG
HASENBUHLSTRASSE 11

9410 HEIDEN

T +4171898 52 52

F +4171898 5277
KLINIK-AMROSENBERG@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH

857 004 50 11/18 bc medien ag



