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DER MENSCH IM MITTELPUNKT  
UNSERES HANDELNS

Unsere Pflege basiert auf Vertrauen 
und Wertschätzung. 

Wir beziehen alle uns zur Verfügung 
stehenden Ressourcen mit ein, um  
den Patientinnen und Patienten eine 
optimale Behandlung zukommen zu 
lassen.

Die individuellen Bedürfnisse und Vor-
lieben von Patientinnen und Patienten 
und deren Angehörigen berücksichti-
gen wir so weit wie möglich. 



PROFESSIONELLE UND EFFIZIENTE 
PFLEGE

Wir arbeiten in respektvoller Zusammen- 
arbeit mit allen beteiligten Berufs- 
gruppen und leben eine offene und  
direkte Gesprächskultur.

Den Pflegeprozess setzen wir gezielt 
im Arbeitsalltag um und unterstützen 
dadurch eine effiziente Behandlung.

Auf regelmässige Weiterbildung legen 
wir grossen Wert. Zudem bilden wir 
laufend neue Fachkräfte für die Zu-
kunft aus.



PATIENTENSICHERHEIT 

Durch die gewissenhafte Anwendung 
von relevanten Schemen, Checklisten 
und Kontrollen gewährleisten wir die 
Patientensicherheit.

Die Patientenumgebung gestalten wir 
nach neusten Sicherheitserkenntnissen 
und nutzen aktuelle Techniken und 
Materialien.

Der Behandlungsprozess wird anhand 
neuer Erkenntnisse in der Pflege lau-
fend optimiert.



Mit dem Bezugspflegesystem ermögli-
chen wir eine hohe Kontinuität in der 
Patientenbetreuung.

Wir halten uns an Pflegerichtlinien, 
Handlungsanweisungen und Konzepte, 
die durch die Pflegefachentwicklung 
regelmässig aktualisiert werden.

Durch laufende Qualitätserhebungen 
garantieren wir die bestmögliche Pfle-
gequalität.

BESTMÖGLICHE PFLEGEQUALITÄT
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Kompetenz, die Vertrauen schafft.
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(c) Autorenschaft Arbeitsgruppe Pflegeleitbild (2013) 

im Auftrag der Leitungen Pflegedienst Hirslanden Bern AG.


