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FREIWILLIGENARBEIT 
IN DER KLINIK HIRSLANDEN

Was ist IDEM
«Im Dienste eines Mitmenschen», 
kurz IDEM genannt, ist eine Gruppe 
von Personen, welche einen Teil ihrer 
Freizeit unbezahlt in den Dienst kran-
ker Menschen stellen und individuell 
abgestimmte Betreuungsaufgaben 
übernehmen. Die IDEM-Freiwilligen 
widmen sich den Patientinnen und  
Patienten, Besucherinnen und Besu-
chern und Angehörigen,  

nehmen sich Zeit für sie, hören ihnen 
aufmerksam zu und bieten wertvolle 
Unterstützung an. Das vorrangige  
Ziel besteht darin, den Klinikaufenthalt 
für alle Beteiligten so angenehm wie 
möglich zu gestalten. Die Freiwilligen-
arbeit ist abwechslungsreich, vielfältig 
und bietet Ihnen die Möglichkeit mit 
unterschiedlichen Menschen und  
Kulturen in Kontakt zu kommen.

Möchten Sie sich in einem Freiwilligendienst engagieren und unseren Patientinnen 
und Patienten den Klinikaufenthalt erleichtern? Die Klinik Hirslanden bietet  
Ihnen die Möglichkeit, sich als Freiwillige oder Freiwilliger im Dienste eines 
Mitmenschen (IDEM) für Patientinnen und Patienten einzusetzen.



Einsatzmöglichkeiten
Im IDEM-Freiwilligenteam engagieren 
Sie sich mit folgenden beispielhaften  
Tätigkeiten: 

• �Besuche
• �Begleitung innerhalb des Klinik- 

gebäudes und bei Spaziergängen
• �Begleitung zu Sprechstunden,  

Therapien, Untersuchungen oder 
Heimbesichtigungen

• �Gespräche führen, Spiele spielen 
oder vorlesen

• �Erledigung kleinerer Besorgungen
• �Unterstützung oder Gesellschaft 

beim Essen und Trinken
• �Ablösung von Privatwachen

Anforderungen an IDEM-Freiwillige
Wir legen sehr viel Wert auf die sorg-
fältige Auswahl der IDEM-Freiwilligen 
für unsere Patientinnen und Patienten. 
Folgende Voraussetzungen sollten Sie 
mitbringen:

• �Regelmässige Verfügbarkeit
• �Offene Persönlichkeit und respekt-

voller Umgang mit verschiedenen 
Menschen und Kulturen

• �Positive Lebenseinstellung und  
Freude am Kontakt mit Menschen

• �Einfühlungsvermögen
• �Sie können gut und geduldig zuhören
• �Gepflegtes Erscheinungsbild
• �Sorgsames Handeln
• �Diskretion und Verschwiegenheit

Möchten Sie Freiwilligenarbeit in der 
Klinik Hirslanden leisten?
Wenn Sie sich in der Freiwilligenarbeit engagieren  
möchten und für kranke Menschen da sein möchten,  
würden wir uns freuen, Sie in unserem IDEM-Team  
willkommen zu heissen.

WIR FREUEN UNS AUF IHRE BEWERBUNG



KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFÜR SETZEN WIR UNS TÄGLICH EIN. 

ALS GRÖSSTES MEDIZINISCHES NETZWERK DER SCHWEIZ SIND WIR FÜHREND IN DER  

SPEZIALÄRZTLICHEN MEDIZIN, RADIOLOGIE UND DIAGNOSTIK. 

MIT UNSEREN KLINIKEN, NOTFALLSTATIONEN, AMBULANTEN OPERATIONSZENTREN SOWIE 

UNSEREN RADIOLOGIE- UND RADIOTHERAPIEINSTITUTEN SIND WIR IMMER FÜR SIE DA.

KLINIK HIRSLANDEN
WITELLIKERSTRASSE 40
8032 ZÜRICH
T + 41 44 387 21 11
KLINIK-HIRSLANDEN@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH
100   11/23   bc medien ag

BERATUNG UND INFORMATION 
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

FOLGEN SIE UNS AUF 

UNSERE KLINIKEN AUF EINEN BLICK

WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE


