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KLINIK HIRSLANDEN
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INFORMATIONEN ZU
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So finden Sie uns

HERZLICH WILLKOMMEN
IN DER KLINIK HIRSLANDEN

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient

Gesundheit ist Vertrauenssache -
schon, dass Sie uns |hr Vertrauen
schenken. Unser oberstes Ziel ist es,
Sie bei uns optimal zu betreuen,
damit Sie unsere Klinik mit dem
bestmdglichen Gesundheitsergebnis
verlassen konnen. Wahrend lhres
Aufenthalts setzen unsere medizini-
schen Expertinnen und Experten,
Fachpersonen sowie Mitarbeitenden,
die an Ihrer Behandlung und Betreu-
ung beteiligt sind, alles daran, dass
Sie sich bei uns wohlfthlen.

Die vorliegende Broschire versorgt Sie
mit allen nétigen Informationen Uber
die Vorbereitung und den Ablauf lhres
Aufenthalts in der Klinik Hirslanden.
Selbstverstandlich stehen wir Ihnen
jederzeit auch persénlich fur Fragen
zur Verflgung. lhre Zufriedenheit,
liebe Patientin, lieber Patient, ist der
Massstab, an dem wir den Erfolg
unserer Arbeit messen.

Wir danken Ihnen herzlich, dass Sie
sich fur die Klinik Hirslanden ent-
schieden haben und winschen IThnen
einen angenehmen Aufenthalt bei uns.

/N

Marco Gugolz
Direktor Klinik Hirslanden



VOR DEM EINTRITT

Eintrittsformular

Bitte stellen Sie uns das ausgefillte
und unterschriebene Eintrittsformular
und eine Kopie lhrer Versicherungs-
police innerhalb von zwei Werktagen
per Post oder per E-Mail an
check-in.hi@hirslanden.ch zu.

Kostengutsprache/Depot

Bei allen grundversicherten Patientin-
nen und Patienten fordert die Klinik eine
Kostengutsprache bei der Krankenkasse
ein. Bei ausserkantonalen Patientinnen
und Patienten wird zusatzlich eine
Kostengutsprache beim Kanton einge-
holt. Liegt keine volle Kostendeckung
vor, ist unter Umstanden vor Eintritt ein
Depot zu hinterlegen. In diesem Fall
erhalten Sie von uns eine Mitteilung.

Ein Depot ist nicht erforderlich fur
Patientinnen und Patienten, die in der
allgemeinen Abteilung der Klinik
behandelt werden, wenn sie Uber eine
schweizerische Grundversicherung
verflgen und im Kanton ZUrich wohnen
oder ein Leistungsauftrag eines anderen
Kantons besteht.
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Upgrade

Wenn Sie ein Upgrade winschen, wen-
den Sie sich bitte an die Abteilung
Ertragssicherung (T +4144 387 95 90).

Eingriff mit Narkose

Je nach Eingriff werden wir Sie zu
einer persodnlichen oder telefonischen
Anasthesiesprechstunde einladen.
Die genauen Informationen finden Sie
im Aufgebot.

Kostenabrechnung

Die Kostenabrechnung erfolgt gemass
unseren Vertragen mit den Kranken-
kassen und dem geltenden Tarifsystem.
Die Rechnungen versenden wir in der
Regel direkt an die Krankenkassen. Sie
selbst haben keinen weiteren Aufwand.

Extras/Privatauslagen

FUr Ihre Extras (z.B. Telefonkosten oder
Konsumationen in den Restaurationen)
erhalten Sie von uns nach lhrem Austritt
eine separate, detaillierte Rechnung.




EINTRITT

Eintritt

Beim Eintritt in die Klinik melden Sie
sich bitte am Welcome Desk. Dort
erhalten Sie erste Informationen und
die Wegbeschreibung zu Ihrer Betten-
station. Aus organisatorischen Grinden
kann es vorkommen, dass |hr Eintritt in
der Tagesklinik erfolgt. In diesem Fall
werden Sie |hr Zimmer nach dem
Eingriff beziehen.

Die Termine fur allfallige medizinische
Abklarungen oder ein Gesprach mit der
Arztin oder dem Arzt der Anasthesie sind
schon vorher festgelegt und reserviert
worden. Flr den Eintritt am Operations-
tag ist Ihr Termin so vereinbart, dass
fur Sie keine unnoétigen Wartezeiten ent-
stehen. Aufgrund dessen sind wir auf |hre
Plnktlichkeit angewiesen.

Die Termintreue flr Ihren Eintritt

ist uns sehr wichtig. Aufgrund von
Notfalleintritten und in Abwagung
von medizinischen Indikationen und
Prioritaten kann es notwendig werden,
dass wir lhren Eintritt verschieben
mussen. Dies geschieht stets in
Absprache mit lhrer behandelnden
arztlichen Fachperson und kann auch
kurzfristig erfolgen. In diesem Fall
informieren wir Sie schnellstméglich
Uber die Terminverschiebung.

Medizinische Unterlagen

Bringen Sie bitte Ihre aktuellen Medi-
kamente in der Originalverpackung
mit einem aktuellen Medikamenten-
plan in die Klinik mit. Bereits vorberei-
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tete Medikamentenboxen (abgefullte
Tabletten) sind nicht geeignet. Uber-
reichen Sie die Medikamente dem
Pflegefachpersonal fur die Erfassung
im System und die Weitergabe der
Information an die behandelnden
Arztinnen und Arzte. Damit kénnen wir
sicherstellen, dass |hre bestehenden
Medikamententherapien korrekt
weitergefUhrt werden.

Persénliche Effekten
Wertgegenstande (grosse Geldbe-
trage, Schmuck, Uhren usw.) nehmen
Sie am besten nicht mit in die Klinik.
Der Schrank in Inrem Zimmer enthalt
einen Safe fur |hre personlichen
Gegenstande und kleinere Geldbe-
trage. Die Klinik Gbernimmt keine
Haftung fUr Gebrauchsartikel (wie
Kleidung usw.) sowie fir Wertgegen-
stande (insbesondere Brillen,
Hoérgerate, Zahnprothesen usw.).

Falls im Anschluss an Ihre Operation
ein Aufenthalt auf der Intensivstation
geplant ist, besteht die Moglichkeit,
dass Sie danach nicht mehr dasselbe
Zimmer zur Verflgung haben.

In diesem Fall Gbernimmt die Klinik die
Unterbringung lhrer Gebrauchsgegen-
stande. Inre Wertgegenstande werden
im Safe am Welcome Desk verwahrt.

Beachten Sie bitte ausserdem unsere
Checkliste fur den Klinikeintritt auf
Seite 16.



Patientensicherheit

Die Patientensicherheit hat in der

Klinik Hirslanden einen sehr hohen

Stellenwert. Die folgenden Massnah-

men betreffen Sie als Patientin oder

Patienten ganz direkt:

e Beim Eintritt erhalten Sie |hr per-
sdnliches Patientenidentifikations-
armband.

Handedesinfektion des Personals
und der Arztinnen und Arzte gehért
in unserer ISO-zertifizierten Klinik
selbstverstandlich zu den wichtigs-
ten Standardhygienemassnahmen
zur Infektpravention.

Bei einer Operation werden neben
anderen Fragen mehrfach lhre
Identitat und die Stelle, an welcher
der Eingriff stattfinden wird, ab-
gefragt. Diese Fragen sind Teil der
chirurgischen Checkliste, die stan-
dardmassig zum Einsatz kommt.




UNTERSUCHUNG
UND OPERATION

Vor der Untersuchung

Arztvisite und Vorbereitung

Vor der Untersuchung bespricht die
behandelnde arztliche Fachperson im
Rahmen einer Visite den gesamten
Ablauf mit Ihnen. Die Informationen
Uber allfallige kérperliche oder medi-
zinische Vorbereitungen erhalten Sie
rechtzeitig vom Pflegefachpersonal.

Essen/Niichternheit

In der Regel missen Sie am Tag der
Untersuchung nlchtern sein. Nahere
Informationen erhalten Sie von lhrer
behandelnden arztlichen Fachperson.

Die Untersuchung

Sobald Sie im Untersuchungsbereich
sind, Ubernimmt das Untersuchungs-
team lhre weitere Betreuung und
informiert Sie auch laufend Uber die
einzelnen Phasen der Untersuchung.

Nach der Untersuchung

Je nach Art und Umfang der Unter-
suchung werden Sie zunachst auf
der Uberwachungsstation betreut
oder direkt in Ihr Zimmer begleitet.

Vor der Operation/Arztvisite

Die Arztin oder der Arzt der Anés-
thesie und die operierende arztliche
Fachperson besprechen mit Ihnen
alle fur Sie wichtigen Details vor der
Operation und beantworten gerne
Ihre Fragen. Je nach Eingriff hat
bereits eine Anasthesiesprechstunde
stattgefunden.

Niichternheit

Vor dem Eingriff missen Sie nlchtern
sein. Uber die Einzelheiten werden Sie
entweder im Aufgebot informiert oder
von lhrer Arztin oder Ihrem Arzt bei
der Voruntersuchung.

Koérperliche Vorbereitung

Zu lhrer eigenen Sicherheit sind vor

der Operation folgende Vorbereitun-

gen noétig:

¢ Zahn- und Teilprothesen, Hoérgerate,
Kontaktlinsen (Augenentzindungs-
gefahr), Schmuck, insbesondere Ohr-
ringe und Piercings (Verbrennungs-
gefahr), entfernen.

¢ Gesicht abschminken, Nagellack
entfernen, Haarspangen und -teile




ablegen (bei Gelnageln kontaktie-
ren Sie lhre behandelnde arztliche
Fachperson).

» Bitte duschen Sie am Operations-
tag, aber verzichten Sie auf Haut-
cremes und Bodylotion.

» Bitte rasieren Sie die Stelle, an der
operiert wird, nicht selbststandig,
da die Gefahr einer Hautverletzung
besteht. Wenn eine Rasur notwen-
dig sein sollte, wird sie unmittelbar
vor dem Eingriff von unserem
geschulten Pflegefachpersonal
durchgefthrt.

Medikamente

Far die Nacht vor dem Eingriff ver-
ordnet |lhnen die Arztin oder der Arzt
der Anasthesie bei Bedarf Medika-
mente. Weitere Medikamente erhalten
Sie rund eine Stunde vor dem Eingriff.
Zu lhrer eigenen Sicherheit dlrfen

Sie danach |hr Bett nicht mehr allein
verlassen.

Die Operation

Das Pflegefachpersonal bringt Sie in
Ihrem Bett in den Operationstrakt, wo
Sie vom Fachpersonal und von der
Arztin oder dem Arzt der Anasthesie
fUr die Vorbereitung der Uberwachung
von Herztatigkeit und Kreislauf in
Empfang genommen werden. Das
Andasthesieteam betreut Sie wahrend
des ganzen Eingriffs ununterbrochen.

Uberwachung nach der Operation
Nach der Operation werden Sie zu-
nachst auf der Uberwachungsstation
betreut. Ihr Gesundheitszustand wird
von speziell geschultem Pflegefach-
personal Uberwacht. In den ersten
Stunden nach der Operation ist die
Arztin oder der Arzt der Anasthesie
flr Sie zustandig.

Falls eine engmaschigere Betreuung
notwendig ist, werden Sie nach der
Operation auf die Intensivstation ver-
legt, wo Sie mit modernsten techni-
schen Hilfsmitteln rund um die Uhr
Uberwacht und von einem Team aus
spezialisierten Pflege- und intensiv-
medizinischen Fachkraften betreut
werden.

Informationen liber den
Operationsverlauf

Die behandelnde arztliche Fachperson
informiert Sie so bald wie méglich
Uber den Verlauf des Eingriffs.

Schmerzen

Die Schmerztherapie wird von der
behandelnden arztlichen Fachperson
der Anasthesie festgelegt. Wenn Sie
Schmerzen haben, z6égern Sie nicht,
dies dem Pflegefachpersonal zu
sagen.






AUFENTHALT

Zimmer

Unsere Zimmer sind mit WC und Dusche
ausgestattet. Frotteewasche, Seife und
Duschgel stehen zu lhrer Verflgung.

Bett

Das Bett lasst sich elektrisch verstellen.
Das Pflegefachpersonal zeigt Ihnen die
Handgriffe, damit Sie selbst die opti-
male Einstellung vornehmen kénnen.
Aus hygienischen Grinden sind unsere
Matratzen mit einem atmungs-

aktiven Schutzbezug ausgerustet.

Die Klinik Hirslanden verflgt Uber Bett-
inhalte der neusten Generation.
Einzigartig daran ist, dass der Bezug
fest mit dem Inhalt vernaht wurde.

So haben Sie die Gewissheit, dass Sie
bei Ihrem Eintritt sowie wahrend lhres
Aufenthalts stets frisch gewaschene
Bettinhalte erhalten.

Telefon

Von 7 bis 22 Uhr sind Sie Uber die Direkt-
wahlnummer lhres Zimmers erreichbar.
Von 22 bis 7 Uhr werden alle Anrufe an
den Welcome Desk weitergeleitet.

Aus sicherheitstechnischen Grinden
sind Mobiltelefone in Teilbereichen der
Klinik nicht erlaubt. Bitte beachten Sie
die entsprechenden Hinweise.

Internet

In den Patientenzimmern steht Ihnen
kostenlos eine Wireless-Verbindung
far den Internetzugang zur Verflgung.
Es ist kein Passwort erforderlich.

Post

Briefe, Pakete und Blumen bringen wir
auf lhr Zimmer. Ihre eigene Post
kédnnen Sie beim Hotelleriepersonal
oder am Welcome Desk abgeben.

Radio/TV

Stellen Sie bitte den Radio- oder Fern-
sehton aus RUcksicht auf die Mitpatien-
ten immer auf Zimmerlautstarke. Einen
Kopfhorer erhalten Sie kostenlos beim
Pflegefachpersonal.

Wascheservice

lhre private Wasche kénnen wir fur Sie
bei einem externen Partner zu markt-
Ublichen Preisen waschen oder reinigen
lassen. Bitte beachten Sie, dass dies
einige Tage dauern kann. Melden Sie
sich bitte beim Hotelleriepersonal.

Blumen und Pflanzen

Flr Blumen stehen Ihnen Vasen zur
Verflgung. Gerne kdbnnen Sie beim
Hotelleriepersonal nachfragen.
Topfpflanzen sind aus hygienischen
GrUnden nicht erlaubt.

Restaurant QUADRO

In unserem Restaurant QUADRO
servieren wir lhnen mittags und
abends unsere taglich wechselnden
Men(ls sowie ausgewahlte Speisen a
la carte.

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag, 10-21.30 Uhr
Samstag und Sonntag, 10-21 Uhr



Kaffee Lounge und Shop

Unsere Kaffee Lounge verflgt Uber
einen Shop, der lhnen ein breites
Sortiment an Zeitungen, Zeitschriften,
Blchern, diversen Geschenkartikeln,
Toiletten- und Hygieneartikeln bietet.
Offnungszeiten:

Montag bis Freitag, 07.00-19.00 Uhr
Samstag und Sonntag, 08.00-18.00 Uhr

Meniiwahl

lhre Hauptmahlzeiten kénnen Sie aus
unserer WochenmenUkarte auswahlen,
koschere Menls stehen zur Verflgung,
ebenso Diatmendus, falls notwendig. Bei
Fragen hilft Ihnen unser Hotellerieper-
sonal gerne weiter.

Essenszeiten

Unser Pflegefachpersonal teilt Ihnen
die Essenszeiten gerne beim Eintritts-
gesprach mit.

Erndhrungstherapie

Von Montag bis Samstag beraten und
betreuen unsere sachverstandigen
Fachkrafte Patientinnen und Patienten
bei medizinisch bedingten Erndhrungs-
fragen.

Seelsorgerische Betreuung

Bei Bedarf sind unsere Klinikseelsorgen-
den wahrend lhres Klinikaufenthalts flr
Sie sowie lhre Angehdérigen da und
bieten je nach Wunsch regelmassige
Besuche oder Gesprache an.

Wenn Sie seelsorgerische Betreuung
wilnschen, wenden Sie sich bitte an das
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Pflegefachpersonal oder wahlen Sie die
interne Telefonnummer 2100 (refor-
mierte Seelsorge), 2101 (katholische
Seelsorge). Die Seelsorge ist jederzeit
erreichbar. Gottesdienste finden zu den
Festtagen in der Klinik statt.

Coiffeur

In der Klinik steht ein Coiffeursalon fir
Damen und Herren zur Verflgung.
Patientinnen und Patienten, die nicht
mobil sind, werden auf Wunsch auch im
Zimmer bedient.

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag, 9.15-18 Uhr
Samstag, 9-14 Uhr
Mittwochnachmittag, geschlossen

Bargeldbezug

Gegenlber vom Shop befindet sich ein
Bancomat. Dieser steht Ihnen jederzeit
fir den Bezug von Bargeld in Schweizer
Franken und Euro zur Verflgung.

Rauchen

Bitte beachten Sie, dass in den Raumlich-
keiten der Klinik Hirslanden sowie auf
allen Balkonen ein generelles Rauchver-
bot gilt. Auf der Terrasse des Restau-
rants QUADRO sowie in unserem
Innenhof ist das Rauchen gestattet,
beide sind Tag und Nacht zuganglich.

Brandschutz

Zu lhrer Sicherheit haben wir die
gesamte Klinik mit einer automatischen
Brandschutzanlage und gut gekenn-
zeichneten Fluchtwegen ausgestattet.
Das Anziinden von Kerzen ist verboten.



BESUCHSINFORMATIONEN

lhre Angehdrigen sind in der Klinik
Hirslanden herzlich willkommmen.
Vertraute Menschen sind fUr eine gute
Genesung sehr wichtig.

Besuchszeiten

Die Besuchszeiten sind durchgehend
von 13 bis 20 Uhr. Wenn Sie fir eine
gewisse Zeit keinen Besuch empfan-
gen mochten, informieren Sie bitte das
Pflegefachpersonal.

Besuche und Telefonanrufe

auf der Intensivstation

und der Uberwachungsstation

Die Besuchszeiten auf der Intensiv-
station und der Uberwachungsstation
sind taglich von 11 bis 20 Uhr.
Individuelle Besuchszeiten sind nach
Absprache mit dem Pflegefachperso-
nal méglich. Aus hygienischen Grinden
sind keine Blumen oder Pflanzen er-
laubt.

lhre nédchsten Angehoérigen kénnen
sich telefonisch nach Ihrem Befinden
erkundigen.

Parkplatze

Auf Seite 19 finden Sie ausfUhrliche
Informationen zum Standort der Klinik
und der Besucherparkplatze.

Gastronomieangebot

lhre Besucherinnen und Besucher
sind in unserem Restaurant QUADRO
und in der Kaffee Lounge herzlich
willkommen.

Toiletten

Far die Besucherinnen und Besucher
stehen ausserhalb der Patientenzim-
mer entsprechend gekennzeichnete

Toiletten zur Verfligung.
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AUSTRITT

Zeitpunkt des Austritts

Ihre Arztin oder |hr Arzt teilt Ihnen das
Austrittsdatum mit. Bitte geben Sie an
diesem Tag |lhr Zimmer bis spatestens
10 Uhr frei, damit wir es far neuein-
tretende Patientinnen und Patienten
bereitmachen kénnen.

Abmeldung

Bei lhrem Austritt bitten wir Sie, sich
bei Ihrer Pflegefachperson abzu-
melden und lhre Telefonkarte bei ihr
oder am Welcome Desk abzugeben.

Kuraufenthalte /Physiotherapie/
Rehabilitation/Spitex

Eine allfallige Nachbetreuung sollten Sie
frihzeitig mit Ihrer Arztin oder lhrem
Arzt besprechen und organisieren.

Bei Fragen zur Hauspflege (Spitex), zu
Kuren, Physiotherapie, Rehabilitation
oder technischen Hilfsmitteln wenden
Sie sich bitte an das Pflegefachpersonal.
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Gewisse technische Hilfsmittel kdnnen
direkt in der Klinik gekauft werden. Ein
Mietservice besteht nicht.

Austrittsmedikation

Vor lhrem Austritt werden Sie von
Ihrer Arztin oder lhrem Arzt Uber lhre
allfallige Medikamententherapie
informiert und erhalten die notwendi-
gen Rezepte.

Wir nehmen uns lhre Riickmeldung
zu Herzen

Waren Sie mit der Betreuung
wahrend lhres Aufenthalts zufrieden?
Gibt es verbesserungswirdige
Punkte?

Wir sind bestrebt, die Qualitat
unserer Klinik laufend zu optimieren.
Nach dem Aufenthalt erhalten Sie
per E-Mail einen Fragebogen. Damit
kénnen Sie uns Ihre Winsche und
Anregungen mitteilen.




MEDIZINISCHE INFORMATIONEN

Arztliche Betreuung

Unser arztliches System auf der Ab-
teilung far Patientinnen und Patienten
ermoglicht ein breites und hoch
spezialisiertes medizinisches Leistungs-
angebot. Die akkreditierten Beleg-
arztinnen und Belegéarzte arbeiten eng
mit der Arzteschaft der Klinik sowie
dem medizinischen Fachpersonal
zusammen und nutzen unsere moderne
Infrastruktur.

Arztprasenz/Notfille

Wahrend 24 Stunden sind ein Arzte-,
Notfall- und An&sthesieteam in der
Klinik anwesend. Zudem steht ein
Operationsteam standig im Dienst.
Ihre behandelnde Arztin oder lhr
behandelnder Arzt ist jederzeit Gber
die Klinik erreichbar.

Das Hirslandenteam verfligt ebenfalls
Uber ein standig anwesendes Reani-
mationsteam.

Sollten Sie mit einer solchen Interven-
tion nicht einverstanden sein, ist dieser
Ihr Entscheid schriftlich festzuhalten.
Ein mdgliches Vorgesprach mit Ihrer
behandelnden Arztin oder Ihrem be-
handelnden Arzt ist daher angezeigt.

Pflege

Unser professionelles pflegerisches
Handeln ist ausgerichtet auf die
Férderung und Wiedererlangung lhrer
Gesundheit. Wissensvermittlung,
UnterstUtzung (Kérperpflege, Mobili-
sation, Verbande usw.) und Anleitung
sind weitere grundlegende Aspekte

unserer taglichen Arbeit mit Ihnen
wahrend lhres Klinikaufenthalts.

Therapien

Die Abteilung Therapien der Klinik
Hirslanden unterstltzt und beschleu-
nigt den Heilungsprozess wéahrend
Ilhres stationdren oder ambulanten
Aufenthalts in der Klinik mit einem um-
fassenden Therapieangebot: Physio-
therapie, Ergotherapie, Logopadie,
medizinische Massage.

Die richtigen therapeutischen Mass-
nahmen kénnen Schmerzen lindern,
Funktionsstdrungen beseitigen und
den Rehabilitationsprozess nach Er-
krankungen, Unféallen und Operationen
am Bewegungssystem positiv beein-
flussen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt
an +4144 387 26 20, das Beratungs-
team steht Ihnen von Montag bis
Donnerstag, 8-12 Uhr und

von 13-17 Uhr, sowie am Freitag,
8-12.30 Uhr und von 13.30-17 Uhr
gerne zur Verflgung.

Medizinische Fachgebiete

Die Klinik Hirslanden bietet eine um-
fassende chirurgische, medizinische,
therapeutische und pflegerische
Versorgung in verschiedenen Fach-
bereichen an. Méchten Sie detaillierte
Informationen dazu erhalten?
Spezifische Broschiren finden Sie im
Eingangsbereich der Kilinik.



LEISTUNGEN NACH
VERSICHERUNGSKLASSE

Ihre Versicherungs-
klasse HIRSLANDEN F v e

(GIAE)
Unsere Leistungen

Arztin oder Arzt Zugang zu allen Belegarztinnen und
Belegarzten der Klinik Hirslanden

Pflegerische Leistungen

Termine fiir Beratung, Nach Indikation und mit Ausrichtung
Therapie und Diagnostik auf lhre persdénlichen Winsche
Eintritt
Essen Eine vielseitige Wochenmenukarte
und eine exklusive A-la-carte-Karte
stehen im Zimmer zur Verfigung.
Im Restaurant QUADRO kdnnen
unsere Speisen mit einer Preisreduktion
von 25% genossen werden.
Getrdnke
Besuchszeiten Individuell

(Es gelten spezielle Besuchszeiten fur die
Intensiv- und die Uberwachungsstation.)

Besuchermahlzeiten

14



Fiir weitere
Informationen
zu Leistungen

in der Klinik
Hirslanden

HIRSLANDEN préférence Hirslanden STANDARD
(Halbprivat) (Allgemein)

Zugang zu allen Belegarztinnen und Keine freie Arztwahl
Belegarzten der Klinik Hirslanden

Leistungen im Rahmen der obligato-
rischen Krankenversicherung

Nach Indikation und in Absprache mit Nach Indikation, Festlegung der Termine
lhren persdnlichen Wiinschen nach Auslastung der Klinik, kurzfristige
Absagen und Verschiebungen maéglich

Empfang auf der Pflegeabteilung,
Bestimmung des Ein- und Austritts
durch die Klinik und die behandelnde
arztliche Fachperson, Unterbringung
im Zweibettzimmer

Eine vielseitige WochenmenUkarte MenUwahl aus der Wochenkarte.
steht im Zimmer zur Verfigung. Im Restaurant QUADRO kénnen
Zusatzlich kann aus einer exklusiven unsere Speisen zu den Ublichen
A-la-carte-Karte mit 25% Preisreduk- Preisen genossen werden.

tion ausgewahlt werden. Im Restaurant
QUADRO koénnen unsere Speisen zu
den Ublichen Preisen genossen werden.

Tee und Mineralwasser sind den
ganzen Tag verflgbar. Einen Kaffee
haben Sie nach jeder Mahlzeit auf
Verlangen inklusive.

9-21Uhr 13-20 Uhr

Selbststandige Verpflegung im
Restaurant QUADRO oder Snacks
aus der Kaffee Lounge. Kein Zimmer-
service durch die Hotellerie.




CHECKLISTE

Vor dem Spitaleintritt

|

|

Unterschriebenes Eintrittsformular
und Kopie der Versicherungspolice an
die Klinik Hirslanden zuricksenden
Anasthesiefragebogen, falls erhalten,
an die Klinik Hirslanden zurticksenden
Nur bei Unfall: Unfallmeldung an lhre
Versicherung schicken (wenn notig)
Nur fUr Selbstzahlende: Einzahlung
des Depots. Quittungsbeleg beim
Eintritt mitbringen
Wertsachen/Schmuck zu Hause lassen
Post und Zeitungen zurlckbehalten
oder nachsenden lassen
Kontaktadresse hinterlegen, Haus-
wartung, Nachbarschaft, Verwandt-
schaft und Geschaft informieren
Wohnungskontrolle, Briefkasten
leeren, Pflanzen giessen, Gartenpflege
organisieren und Schllssel deponieren
Fahrt zur Klinik organisieren

Beim Eintritt mitnehmen:

|

Ooogo

Ooogo
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Arztlich verordnete Medikamente in
der Originalverpackung inklusive
Dosierungskarte/Medikationsplan
Réntgenbilder und Befunde
Blutverdlnnungsausweis
Blutgruppenkarte

Allergiepass, Impfausweis und evtl.
andere medizinische Ausweise
Laborbefunde

EKG

Erndhrungs- und Diatplane
Patientenverfigung

Persdnliche Effekten

0 Ausweis: Identitatskarte/Pass

[0 Agenda mit Adressen und Telefon-
nummern

[0 Toilettenartikel

0 Pyjama oder Nachthemd, Unter-
wasche, Morgenmantel, Pantoffeln

0 Trainingsanzug, feste Turnschuhe
(falls Physiotherapie vorgesehen ist)

[0 Lektlre, Lesehilfe

0 Hoérgerat

Zusatzlich mitnehmen bei grésseren
orthopddischen Eingriffen

(z.B. Hiift- oder Knieprothese)

[0 Bequeme Schuhe mit festem Halt
und moéglichst niedrigem Absatz
(z.B. Turn- oder Joggingschuhe)
Kurze Turnhose, T-Shirt

Bequeme Trainerhose

Gehstocke

Langer Schuhléffel

Ooogo

Beim Spitalaustritt
[0 Austrittszeit 10 Uhr beachten
[J Transport organisieren

[0 RUckreise organisieren




ADRESSEN UND

TELEFONNUMMERN

Klinik Hirslanden
Witellikerstrasse 40

8032 Zirich

T +4144 387211
info.hirslanden@hirslanden.ch

Patientendisposition

Montag bis Freitag, 8-17 Uhr

T +4144 387 24 21
patientendisposition.hirslanden@
hirslanden.ch

Kostengutsprache

Montag bis Freitag, 8-17 Uhr
T +4144 387 95 90
ertragssicherung.hirslanden@
hirslanden.ch

Andasthesiesprechstunde
Montag bis Freitag,

8.30-12 Uhr und 13-16.30 Uhr
T +4144 387 2166

Restaurant QUADRO

Montag bis Freitag, 10-21.30 Uhr
Samstag und Sonntag, 10-21 Uhr
T +4144 387 2529

Kaffee Lounge und Shop
Montag bis Freitag, 7-19 Uhr
Samstag und Sonntag, 8-18 Uhr

Coiffeur

Montag bis Freitag, 9.15-18 Uhr
Samstag, 9-14 Uhr
Mittwochnachmittag, geschlossen
T +4144 387 25 35

NotfallZentrum Hirslanden Ziirich

24 Stunden an 365 Tagen fir Sie da

T +4144 387 35 35



RECHTLICHE INFORMATIONEN

Weiterverwendung lhrer Daten

und Proben fiir die Forschung

Die frihzeitige Erkennung und erfolg-
reiche Behandlung von Krankheiten
hat in den letzten Jahren grosse Fort-
schritte gemacht. Dies ist vor allem der

medizinischen Forschung zu verdanken.

Die Klinik Hirslanden md&chte sich dafur
einsetzen, dass weiterhin neue Erkennt-
nisse gewonnen werden, die uns helfen,
Krankheiten besser zu verstehen.
Gemass Schweizer Gesetz durfen wir
lhre Patientendaten und biologisches
Material (Proben) verwenden, sofern
Ilhre schriftliche Zustimmung vorliegt.
Beim Eintritt als Patientin oder Patient
in die Klinik Hirslanden werden Sie
deshalb angefragt, Ihre Daten aus
Routineuntersuchungen der Forschung
zur Verflgung zu stellen. Sie erhalten
dazu eine separate Kurzinformation mit
einer Einwilligungserklarung (General-
konsent) zur Unterschrift.

Weiterfihrende Informationen und die
Einwilligungserklarung finden Sie auch
auf unserer Website unter «Forschung
und Lehre». Durch lhre Zustimmung
kédnnen Sie zum Fortschritt der Medizin
beitragen.
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Videoiiberwachung in der Klinik

Das VideoUberwachungssystem soll
die Uberwachung gefahrenanfalliger
Bereiche zum Schutz der Patientinnen
und Patienten, der Besucherinnen und
Besucher, der Klinik Hirslanden sowie
ihres Personals gegen Einbruch, Dieb-
stahl, Hausfriedensbruch, Vandalismus
und Belastigungen sowie weitere
Eingriffe gegen die Sicherheit und
persdnliche Integritat unterstitzen.

Die VideoUberwachung dient zur
Sicherheit und ist eine reine Vor-
sichtsmassnahme. Die Speicherzeit
der Videodaten liegt bei maximal
zwei Tagen. Innerhalb von speziali-
sierten Abteilungen, wie beispielsweise
der Intensivstation, sowie im Opera-
tionsbereich oder Operationstrakt
dienen Videoanlagen zur Prozess-
Uberwachung und -steuerung und
unterstltzen die Mitarbeitenden.
Derartige Videodaten werden nicht
gespeichert.

Die videolUberwachten Bereiche
sind fur alle Beteiligten erkenntlich
markiert.



SO FINDEN SIE UNS

Offentliche Verkehrsmittel

Tram Nr. 11 ab Zurich Hauptbahnhof
oder ZUrich Stadelhofen Richtung
Rehalp, Haltestelle «Balgrist»
Forchbahn (S18) ab Bahnhof
Stadelhofen Richtung Forch/
Esslingen, Haltestelle «Balgrist»
Bus Nr. 77 ab ZUurich Hegibachplatz
Richtung ZUrich Balgrist, Haltestelle
«Klinik Hirslanden»

Bus Nr. 99 ab Bahnhof Zollikon
Richtung ZUrich Balgrist, Haltestelle
«Balgrist»

Besucherparkpldtze

Tiefgarage

(Einfahrt via EnzenbUhlstrasse)
Gebuhrenpflichtige Parkplatze
fur Besucher vorhanden
Offnungszeiten taglich
6.00-21.00 Uhr

Begrenzte Parkierméglichkeiten
(Blaue Zone) nahe der Klinik
vorhanden
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KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFUR SETZEN WIR UNS TAGLICH EIN.
ALS GROSSTES MEDIZINISCHES NETZWERK DER SCHWEIZ SIND WIR FUHREND IN DER
SPEZIALARZTLICHEN MEDIZIN, RADIOLOGIE UND DIAGNOSTIK.

MIT UNSEREN KLINIKEN, NOTFALLSTATIONEN, AMBULANTEN OPERATIONSZENTREN SOWIE
UNSEREN RADIOLOGIE- UND RADIOTHERAPIEINSTITUTEN SIND WIR IMMER FUR SIE DA.

UNSERE KLINIKEN AUF EINEN BLICK

BERATUNG UND INFORMATION
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

FOLGEN SIE UNS AUF

GEo00om

NOTFALLZENTRUM HIRSLANDEN ZURICH
KLINIK HIRSLANDEN

24 STUNDEN AN 365 TAGEN FUR SIE DA
T +4144 387 35 35

KLINIK HIRSLANDEN
WITELLIKERSTRASSE 40

8032 ZURICH

T +4144 387 2111
INFO.HIRSLANDEN@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH

' WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE

1204711039 2000 05/23 KROMER PRINT AG



