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HERZLICH WILLKOMMEN

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient

Gesundheit ist Vertrauenssache - schon,
dass Sie uns |hr Vertrauen schenken.
Unser oberstes Ziel ist es, dass Sie bei
uns optimal versorgt und betreut
werden und unsere Klinik mit dem
bestmdglichen Gesundheitsergebnis
verlassen. Wahrend lhres Aufenthalts
setzen unsere medizinischen Expertin-
nen und Experten, Fachpersonen
sowie Mitarbeitenden, die an lhrer
Behandlung und Betreuung beteiligt
sind, alles daran, dass Sie sich bei uns
wohlfthlen.

Die vorliegende Broschire versorgt
Sie mit allen n6tigen Informationen
Uber die Vorbereitung und den Ablauf
Ihres Aufenthalts in der Klinik
Hirslanden. Selbstverstandlich stehen

wir Ihnen jederzeit auch persdnlich
far Fragen zur Verflgung.

lhre Zufriedenheit, liebe Patientin,
lieber Patient, ist der Massstab, an
dem wir den Erfolg unserer Arbeit
messen.

Wir danken Ihnen herzlich, dass Sie sich
fur die Klinik Hirslanden entschieden
haben, und wiinschen Ihnen einen
angenehmen Aufenthalt bei uns.

Patientendisposition

Montag bis Freitag, 8-17 Uhr

T +41 44 387 24 21
patientendisposition.hirslanden@
hirslanden.ch

A i

Marco Gugolz
Direktor Klinik Hirslanden



VOR DEM EINTRITT

Eintrittsformular/Eintrittsinformation
Bitte stellen Sie uns das ausgefullte
und unterschriebene Eintrittsformular
und eine Kopie lhrer Versicherungs-
police innerhalb von zwei Werktagen
per Post oder per E-Mail an
check-in.hi@hirslanden.ch zu.

Kostenabrechnung

Die Kostenabrechnung erfolgt gemass
unseren Vertragen mit den Kranken-
kassen und dem geltenden Tarifsystem.
Die Rechnungen versenden wir in der
Regel direkt an die Krankenkassen. Sie
selbst haben keinen weiteren Aufwand.
Je nach Vertrag mit |lhrer Krankenkasse
mussen Sie mit einem Selbstbehalt
rechnen.

Eingriff mit Narkose

Wurden Sie von der behandelnden
arztlichen Fachperson flur eine Opera-
tion mit Anasthesie angemeldet, dann
wird das Team des Instituts fir Anas-
thesiologie und Intensivmedizin (IFAI)
Sie vor, wahrend und nach der Opera-
tion kompetent betreuen. Genauere
Informationen zur Anasthesie finden
Sie in der Patienten-Informationsbro-
schlre Anasthesie unter
klinik-hirslanden.ch/ifai-patientenin-
formation

Ambulantes Aufklarungsgesprach

in der Andsthesiesprechstunde

Da Sie am Tag lhrer geplanten Opera-
tion in die Klinik Hirslanden eintreten,
hat vorgangig ein Anasthesie-Aufkla-
rungsgesprach zu erfolgen. In lhrem
schriftlichen Aufgebot finden Sie einen
Termin fur die ambulante Anasthesie-
sprechstunde. Passt Ihnen der Termin
nicht oder haben Sie kein Aufgebot
erhalten, so bitten wir Sie, telefonisch
mit der Anasthesiesprechstunde

(T +41 44 387 21 66) Kontakt aufzu-
nehmen.

Anderung des Gesundheitszustands
Falls Sie kurzfristig eine Veranderung
Ihres Gesundheitszustands verspUren,
insbesondere Symptome einer Grippe,
Erkéaltung usw., sollten Sie umgehend
mit der Anasthesiesprechstunde

(T +41 44 387 21 66) oder mit der
Dienstarztin oder mit dem Dienstarzt
Anasthesie (T +41 44 387 38 89)
Kontakt aufnehmen.

Was Sie mitnehmen miissen
Beachten Sie bitte unsere Checkliste
far den Eintritt in die Tagesklinik auf
Seite 14.






DER EINTRITT

Personliche Effekten und Wertsachen
Wertgegenstande (grosse Geldbetra-
ge, Schmuck, Uhren usw.) nehmen

Sie am besten nicht mit in die Klinik.
Die Klinik Ubernimmt keine Haftung
fUr Gebrauchs- (wie Kleidung usw.)
sowie fUr Wertgegenstande.

Patientensicherheit

Die Patientensicherheit hat in der

Klinik Hirslanden einen sehr hohen

Stellenwert. Die folgenden Massnah-

men betreffen Sie als Patientin und

Patienten ganz direkt:

¢ Beim Eintritt erhalten Sie Ihr persoén-
liches Patientenidentifikations-
armband.

* Handedesinfektion des Personals
und der Arztinnen und Arzte gehért
in unserer ISO-zertifizierten Klinik
selbstverstandlich zu den wichtigs-
ten Standardhygienemassnahmen
zur Infektpravention.

* Bei einer Operation werden neben
anderen Fragen mehrfach lhre
Identitat und die Stelle, an der der
Eingriff stattfinden wird, abgefragt.
Diese Fragen sind Teil der chirurgi-
schen Checkliste, die standardmassig
zum Einsatz kommt, um Verwechs-
lungen zu vermeiden.



OPERATION

Essen, trinken und rauchen

Bei einer geplanten Allgemein- oder
Regionalanasthesie dirfen Sie am
Vorabend bis spatestens Mitternacht
noch eine leichte Mahlzeit zu sich
nehmen. Am Tag der Operation ist es
wichtig, dass Sie 5 Stunden vor Klinik-
eintritt nichts mehr essen. Bis 2 Stun-
den vor Klinikeintritt dlrfen Sie noch
klare FlUssigkeiten wie Wasser oder
Tee zu sich nehmen, jedoch keine
Milch. In den 2 Stunden unmittelbar
vor dem Eintritt dlrfen Sie gar nichts
mehr zu sich nehmen (auch keine
Bonbons, Kaugummis oder Zigaretten).

Am Eintrittstag

Korperliche Vorbereitung

Zu lhrer eigenen Sicherheit sind vor der

Operation folgende Vorbereitungen

noétig:

» Zahn- und Teilprothesen, Horgerate,
Kontaktlinsen (Augenentzindungs-
gefahr), Schmuck, insbesondere
Ohrringe und Piercings (Verbren-
nungsgefahr), entfernen.

* Gesicht abschminken, Nagellack
entfernen, Haarspangen und -teile
ablegen (bei Gelnageln kontaktieren
Sie lhre behandelnde arztliche Fach-
person).

* Bitte duschen Sie am Operationstag,
aber verzichten Sie auf Hautcreme
und Bodylotion.

Bitte rasieren Sie das Operations-
gebiet nicht selbststandig, da die
Gefahr einer Hautverletzung besteht.
Wenn eine Rasur im Operations-
gebiet notwendig sein sollte, wird
diese unmittelbar vor dem Eingriff
durch unser geschultes Personal im
Operationsraum durchgeflthrt.

Medikamente

lhre eigenen Medikamente sollten Sie
am Operationstag nur auf Anordnung
einnehmen. Bei Unklarheiten fragen
Sie |hre betreuende arztliche Fachper-
son oder kontaktieren Sie vorgangig
die Anasthesiesprechstunde

(T +41 44 387 21 66).






Reanimation

Die Klinik Hirslanden verflgt tUber ein
speziell ausgebildetes Reanimations-,
also Wiederbelebungsteam, das rund
um die Uhr zur Verflgung steht.
Gemass unserer Verpflichtung zur
Hilfeleistung kénnen Notfallsituationen
eine Wiederbelebung erforderlich
machen. Aus diesem Grund mdchten
wir Sie informieren, dass wir bei einem
unerwarteten Herz-Kreislauf-Stillstand
unverziglich Wiederbelebungsmass-
nahmen einleiten.

Sollten Sie mit diesem Vorgehen nicht
einverstanden sein, bitten wir Sie,

das Gesprach mit Ihrer behandelnden
arztlichen Fachperson zu suchen,
sodass |hr Entscheid schriftlich fest-
gehalten wird und entsprechend
gehandelt werden kann.

Nach dem Eingriff

Nach dem Eingriff werden Sie durch
das Andasthesieteam und durch das
Pflegefachpersonal bis zu lhrer
Entlassung individuell betreut. Nutzen
Sie die Zeit bis zu Ihrem Austritt zur
Entspannung, z.B. mit |hrer Lieblings-
lektlre oder mit dem Hoéren von Musik.
So bald wie méglich werden Sie nach
dem Eingriff wieder etwas trinken
kédnnen. Zudem servieren wir Ihnen
gerne einen Snack.

Informationen liber den Operations-
verlauf

Die behandelnde Arztin/der behan-
delnde Arzt informiert Sie und lhre
Angehorigen so bald wie maglich Gber
den Verlauf des Eingriffs. Nach dem
Eingriff kann jederzeit bei der Pflege
ein Telefon verlangt werden. Bitte
beachten Sie, dass Mobiltelefone aus
sicherheitstechnischen Grinden in
Teilbereichen der Klinik nicht erlaubt
sind.






BEGLEITPERSON

Patientinnen und Patienten der
Tagesklinik sind gebeten, sich selbst-
standig in der Tagesklinik einzufinden.
Ist die selbststandige Einfindung flr
Sie nicht méglich (z.B. aufgrund von
ungenlgenden Sprachkenntnissen
oder Minderjahrigkeit), bitten wir Sie,
nur 1 Begleitperson mitzubringen.

Bitte beachten Sie, dass es fur lhre
Begleitperson nicht méglich ist, die
Zeit wahrend |hres Aufenthalts im
Wartezimmer der Tagesklinik zu ver-
bringen.

Far die Begleitperson gibt es folgen-
des Angebot:

Verpflegung

Ihre Begleitperson ist in unserem
Restaurant QUADRO herzlich willkom-
men. Hier servieren wir mittags und
abends unsere TagesmenuUs sowie
ausgewahlte A-la-carte-Gerichte.
Reservationen flr das Restaurant
nehmen wir gerne Uber die interne
Telefonnummer 2529 entgegen.

Offnungszeiten
Montag bis Freitag, 10-21.30 Uhr
Samstag und Sonntag, 10-21 Uhr

Kaffee-Lounge und Shop

Unsere Kaffee-Lounge mit Blick auf
den Innenhof verflgt Uber einen Shop,
der ein breites Sortiment an Zeitun-
gen, Zeitschriften, Blchern, diversen
Geschenkartikeln, Blumen sowie Toi-
letten- und Hygieneartikeln bietet.

Offnungszeiten

Montag bis Freitag, 7-19 Uhr
Samstag und Sonntag, 8-18 Uhr

n



DER AUSTRITT

In der Regel werden Sie noch am

gleichen Tag wieder nach Hause zurlck-

kehren. Den genauen Zeitpunkt lhrer

Entlassung legt die Arztin oder der

Arzt der Anasthesie nach Absprache

mit der behandelnden arztlichen Fach-

person fest. Bevor Sie die Tagesklinik

verlassen, besprechen die behandelnde

arztliche Fachperson und das Pflege-

fachpersonal mit Innen ausfthrlich die

folgenden Punkte:

* Medikamente, die Sie einnehmen
mussen;

* Lagerung, Verband, Wundpflege;

» spezielle Verhaltensanweisungen;

* spezielle Anweisungen flr Essen,
Trinken und Kérperpflege;

* Erreichbarkeit der behandelnden
arztlichen Fachperson;

» Erreichbarkeit der diensthabenden
Anéasthesiearztin/des diensthaben-
den Anasthesiearztes.

Den nachsten Arzttermin nach dem
Klinikaufenthalt legt die behandelnde
Arztin/der behandelnde Arzt
gemeinsam mit lhnen fest.

Nutzen Sie bitte diese Gelegenheit, um
alle Fragen zu stellen, die Sie in diesem
Zusammenhang noch beschaftigen.

Es ist unser Anliegen, dass Sie beruhigt
und mit einem sicheren GeflUhl nach
Hause zurlckkehren.

12

An den Austritt denken

Nach der geltenden Rechtsprechung
ist eine Patientin/ein Patient wéhrend
24 Stunden nach einer Anasthesie
vertrags- und verkehrsuntauglich.
Lassen Sie sich deshalb zur Tagesklinik
und anschliessend wieder in Begleitung
nach Hause fahren. Zu Hause sollten

Sie in der ersten Nacht nach einer OP
von Angehdérigen/Bekannten betreut
werden. Wenn lhre Beweglichkeit oder
Selbststandigkeit nach dem Eingriff
voraussichtlich anfangs noch einge-
schrankt ist, sprechen Sie sich mit lhrer
Arztin/lhrem Arzt Gber eine Hilfe fur
zu Hause ab (Spitex, Hausdienst usw.).



Nach dem Austritt

Auch nach Ihrem Austritt aus der
Tagesklinik méchten wir sicher sein,
dass die erste Zeit nach lhrer Heim-
kehr und die weitere Genesung flur
Sie problemlos verlaufen.

Sollten sich wider Erwarten zu Hause
gesundheitliche Probleme einstellen,
so wenden Sie sich bitte unverzuglich
an lhre behandelnde arztlichen Fach-
person. Sollte sie nicht erreichbar
sein, kontaktieren Sie die Tagesklinik
(T +41 44 387 36 70) der Klinik
Hirslanden, gedffnet von Montag bis
Freitag, 6.30-19 Uhr.

Ausserhalb dieser Zeiten und im Not-
fall erreichen Sie das NotfallZentrum
der Klinik zu jeder Tages- und Nacht-
zeit (T +41 44 387 35 35).



DIE CHECKLISTE

Vor dem Spitaleintritt

[JUnterschriebenes Eintrittsformular
und Kopie der Versicherungspolice
an die Klinik Hirslanden zurlcksenden

[ Anasthesiefragebogen, falls vor-
handen, an die Klinik Hirslanden
zurlcksenden

[ Nur fur Selbstzahler: Einzahlung
des Depots. Quittungsbeleg beim
Eintritt mitbringen

0 Wertsachen/Schmuck an einem
sicheren Ort aufbewahren

[ Fahrt zur Klinik und Ruckfahrt orga-
nisieren

Beim Eintritt mitnehmen:

Dokumente (falls vorhanden)

[JRontgenbilder und Befunde

[ Blutverdinnungsausweis

[ Blutgruppenkarte

[ Allergiepass, Impfausweis und
evtl. andere medizinische Ausweise

O Laborbefunde

O EKG

[ Ernadhrungs- und Diatplane

[ Patientenverfigung

14

Personliche Effekten

O Ausweis: Identitatskarte/Pass

[ Agenda mit Adressen und Telefon-
nummern

[ Toilettenartikel

[0 Pantoffeln

[ LektUre, Lesehilfe

O Arztlich verordnete Medikamente,
inklusive Dosierung und Originalver-
packung

O Ho6rgerat



MEDIZINISCHE INFORMATIONEN

Belegarztsystem

Das Belegarztsystem ermoglicht ein
breites und erstklassiges medizini-
sches Leistungsangebot.

Die akkreditierten Belegarztinnen
und Belegéarzte arbeiten eng mit der
Klinik zusammen und nutzen unsere
hoch spezialisierte Infrastruktur.

Mit der belegarztlichen Versorgung
bleibt die Behandlung vom ersten

Befund in der Sprechstunde bis zur
vollstandigen Genesung in der Hand

einer arztlichen Fachperson. Sie erhal-
ten dadurch eine umfassende Therapie

«aus einer Hand». Zusatzversicherte
Patientinnen und Patienten profitieren
von der freien Arztwahl, der BerUlck-
sichtigung ihrer TerminwUlnsche und
weiteren Leistungen.

Medizinische Fachgebiete

Die Klinik Hirslanden bietet eine
umfassende chirurgische, medizinische
und pflegerische Versorgung in
verschiedenen Fachbereichen an.
M&chten Sie detaillierte Informationen
dazu erhalten?

Gerne senden wir lhnen spezifische
Broschtren (T +41 44 387 2111).

15



RECHTLICHE INFORMATIONEN

Weiterverwendung lhrer Daten

und Proben fiir die Forschung

Die frihzeitige Erkennung und erfolg-
reiche Behandlung von Krankheiten
hat in den letzten Jahren grosse
Fortschritte gemacht. Dies ist vor
allem der medizinischen Forschung
zu verdanken.

Die Klinik Hirslanden méchte sich
daflr einsetzen, dass weiterhin neue
Erkenntnisse gewonnen werden, die
uns helfen, Krankheiten besser zu
verstehen. Gemass Schweizer Gesetz
durfen wir Ihre Patientendaten und
biologisches Material (Proben)
verwenden, sofern lhre schriftliche
Zustimmung vorliegt. Beim Eintritt
als Patientin oder Patient in die Klinik
Hirslanden werden Sie deshalb ange-
fragt, Ihre Daten aus Routineuntersu-
chungen der Forschung zur Verfligung
zu stellen. Sie erhalten dazu eine
separate Kurzinformation mit einer
Einwilligungserklarung (Generalkon-
sent) zur Unterschrift.

WeiterflUhrende Informationen und die
Einwilligungserklarung finden Sie auch
auf unserer Website unter «Forschung
und Lehre». Durch Ihre Zustimmung
kédnnen Sie zum Fortschritt der Medi-
zin beitragen.
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Videoiiberwachung in der Klinik

Das VideolUberwachungssystem soll
die Uberwachung gefahrenanfalliger
Bereiche zum Schutz der Patientinnen
und Patienten, der Besucherinnen und
Besucher, der Klinik Hirslanden sowie
ihres Personals gegen Einbruch, Dieb-
stahl, Hausfriedensbruch, Vandalismus
und Belastigungen sowie weitere
Eingriffe gegen die Sicherheit und
personliche Integritat unterstitzen.

Die VideoUberwachung soll potenzielle
Taterinnen und Tater abschrecken und,
falls doch ein solches Ereignis eintritt,
zur Aufklarung der Sachlage beitragen.
Die Speicherzeit der Videodaten

liegt bei maximal 7 Tagen. Innerhalb
von spezialisierten Abteilungen, wie
beispielsweise der Intensivstation,
sowie im Operationsbereich oder
Operationstrakt dienen Videoanlagen
zur ProzessUberwachung und -steue-
rung und unterstltzen die Mitarbeiten-
den. Derartige Videodaten werden
nicht gespeichert.

Die videoUlberwachten Bereiche sind
flr alle Beteiligten erkenntlich markiert.



ADRESSEN

Klinik Hirslanden NotfallZentrum Hirslanden Ziirich

Witellikerstrasse 40 24 Stunden an 365 Tagen fir Sie da

8032 Zurich T +4144 387 35 35

T +4144 387 2111

F +4144 387 22 33 Restaurant QUADRO

klinik-hirslanden@hirslanden.ch Montag bis Freitag, 10-21.30 Uhr
Samstag und Sonntag, 10-21 Uhr

Patientendisposition T +41 44 387 25 29

Montag bis Freitag, 8-17 Uhr

T +4144 387 24 21 Kaffee-Lounge und Shop

patientendisposition.hirslanden@ Montag bis Freitag, 7-19 Uhr

hirslanden.ch Samstag und Sonntag, 8-18 Uhr

Kostengutsprache

Montag bis Freitag, 6.15-18 Uhr Uhr
T +4144 387 23 71
check-in.hi@hirslanden.ch

Tagesklinik
Montag bis Freitag, 6.30-19 Uhr
T +4144 387 36 70

Andsthesiesprechstunde
Montag bis Freitag,

8.30-12 Uhr und 13-16.30 Uhr
T +4144 387 2166



SO FINDEN SIE UNS

Offentliche Verkehrsmittel
Die Klinik Hirslanden ist mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln sehr gut erreichbar:

* ab Hauptbahnhof und Bahnhof
Stadelhofen mit Tram Nr. 11
bis Haltestelle Balgrist

* ab Bahnhof Stadelhofen mit der
Forchbahn (S 18) bis Haltestelle
Balgrist

Besucherparkplatze

In der Tiefgarage stehen flr Besuche-
rinnen und Besucher geblhrenpflichtige
Parkplatze zur Verfiigung. Die Offnungs-
zeiten sind taglich von 6 bis 21 Uhr.

Bitte beachten Sie, dass in unmittel-
barer N&he der Klinik wenige
Parkiermoglichkeiten (blaue Zone)
vorhanden sind.
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KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFUR SETZEN WIR UNS TAGLICH EIN.
ALS GROSSTES MEDIZINISCHES NETZWERK DER SCHWEIZ SIND WIR FUHREND IN DER
SPEZIALARZTLICHEN MEDIZIN, RADIOLOGIE UND DIAGNOSTIK.

MIT UNSEREN KLINIKEN, NOTFALLSTATIONEN, AMBULANTEN OPERATIONSZENTREN SOWIE
UNSEREN RADIOLOGIE- UND RADIOTHERAPIEINSTITUTEN SIND WIR IMMER FUR SIE DA.

UNSERE KLINIKEN AUF EINEN BLICK

o

' WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE

BERATUNG UND INFORMATION
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

FOLGEN SIE UNS AUF

f JONvHoNRin

NOTFALLZENTRUM HIRSLANDEN ZURICH
KLINIK HIRSLANDEN

24 STUNDEN AN 365 TAGEN FUR SIE DA
T +4144 387 35 35

TAGESKLINIK

KLINIK HIRSLANDEN
WITELLIKERSTRASSE 40

8032 ZURICH

T +4144 387 2111
KLINIK-HIRSLANDEN@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH
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