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IHRE MOGLICHKEITEN FUR EIN
VERSICHERUNGS-UPGRADE

LIEBE PATIENTIN, LIEBER PATIENT

In der Hirslanden Klinik Linde erhalten Sie immer eine erstklassige medizinische
Versorgung, unabhangig von lhrer Versicherungsdeckung. Wenn Sie wahrend lhres
Aufenthalts von ausgewéhlten Mehrleistungen profitieren mdchten, die Uber den
Umfang lhrer Versicherung hinausgehen, haben Sie die Mdglichkeit, als Selbstzah-
lerin, als Selbstzahler ein Versicherungs-Upgrade zu buchen.

Mit einem Versicherungs-Upgrade geniessen Sie wahrend Ihres Aufenthalts in der
Klinik Linde jegliche Vorteile und Annehmlichkeiten der privaten (Privé) oder
halbprivaten (Préférence) Versicherungsklasse.

MOGLICHE VERSICHERUNGS-UPGRADES
e Allgemein zu Privat (Privé)

e Allgemein zu Halbprivat (Préférence)

e Halbprivat zu Privat (Privé)

INDIVIDUELLER KOSTENVORANSCHLAG

Wenn Sie ein Versicherungs-Upgrade winschen, wenden Sie sich bitte an die
Patientenaufnahme der Klinik Linde unter ertragssicherung.linde@hirslanden.ch
oder T 032 366 43 37. Gerne erstellen wir Ihnen einen Kostenvoranschlag fir den
geplanten Aufenthalt.

Bitte beachten Sie, dass es sich beim Kostenvoranschlag lediglich um eine Kosten-
schatzung handelt und der Aufenthalt nach den effektiv erbrachten Leistungen
abgerechnet wird. Nebst den Klinikleistungen werden auch alle Arzthonorare nach
dem halbprivaten resp. privaten Tarif abgerechnet. Die Kosten des gewéahlten
Versicherungs-Upgrades werden nicht durch Ihre Krankenkasse GUbernommen. Sie
erklaren sich bereit, den entsprechenden Aufpreis selbst zu bezahlen.

Die veranschlagten Kosten fUr das Versicherungs-Upgrade missen vor dem
Klinikeintritt bezahlt werden. Sollte sich die Aufenthaltsdauer verlangern oder
verkilrzen, erfolgt eine Nachverrechnung respektive Rickerstattung. Bitte beach-
ten Sie, dass ein Versicherungs-Upgrade nur fUr die gesamte Aufenthaltsdauer
moglich ist.

SIE HABEN EINE FLEX-VERSICHERUNG UND MOCHTEN EIN VERSICHERUNGS-
UPGRADE?

Beim Flex-Modell handelt es sich um eine Variante der Spitalzusatzversicherung,
die Ihnen ermoglicht, die Spitalabteilung bei Eintritt frei zu wahlen. Fur die allge-
meine Abteilung sind die vollen Kosten gedeckt. FUr die Halbprivat- oder Privatab-
teilung ist eine Kostenbeteiligung lhrerseits vorgesehen. Die Hohe dieser Kosten-
beteiligung hat Ihre Versicherung mit Ihnen vertraglich festgelegt. Bitte wenden
Sie sich fUr detailliertere Informationen zur Kostenbeteiligung in Ihrem Flex-Modell
an |lhre Krankenkasse oder an die Patientenaufnahme der Klinik Linde unter
ertragssicherung.linde@hirslanden.ch oder T 032 366 43 37.



UNSERE LEISTUNGEN
AUF EINEN BLICK

Patientinnen und Patienten, die sich flr einen Aufenthalt in der privaten oder
halbprivaten Abteilung entscheiden, geniessen unsere besondere Aufmerksamkeit
und profitieren von folgenden Mehrleistungen:
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HIRSLANDEN préférence

ARTZLICHE MEHRLEISTUNGEN

Sie haben die freie Arztwahl

und entscheiden, wem Sie
Ilhr Vertrauen schenken und
wer Sie behandelt. Ihre per-
sénliche Arztin, Ihr persén-
licher Arzt betreut Sie wah-
rend des gesamten Aufent-
halts.

FUr weitere arztliche Leis-
tungen nehmen Sie bitte
Kontakt mit lhrer Arztin,
Ihrem Arzt auf.

Sie haben die freie Arzt-
wahl und entscheiden,
wem Sie lhr Vertrauen
schenken und wer Sie
behandelt. Sie werden
durch Ihre persénliche
Arztin, Ihren persdnlichen
Arzt begleitet.

Flr weitere arztliche Leis-
tungen nehmen Sie bitte
Kontakt mit Ihrer Arztin,
lhrem Arzt auf.

KLINISCHE MEHRLEISTUNGEN

Operationstermin

Sie erhalten prioritaren Zu-
gang zu den gewlnschten
medizinischen Leistungen
und kénnen Wunschtermine
fr Operationen vereinbaren.
Ihr Operationstermin ist
garantiert.

Pflege und Betreuung
Die Pflege und Betreuung

stimmen wir auf Ihre individu-

ellen Bedurfnisse ab, bei der

Gestaltung des Tagesablaufs

berlcksichtigen wir lhre
Winsche. Wenn moglich
betreut Sie ein konstant
bleibendes Team wahrend
des gesamten Aufenthalts.
Die Stationsleitung steht
Ihnen als Bezugsperson zur
Seite. Zusatzunterstltzung
bei der Kérperhygiene sind
selbstverstandlich.

Besuch
Sie profitieren von individu-
ellen Besuchszeiten.

Operationstermin

Sie erhalten schnellen
Zugang zu den gewlnsch-
ten medizinischen Leistun-
gen und kdnnen Wunsch-
termine flr Operationen ver-
einbaren. Der Operations-
termin wird, wenn immer
moglich, eingehalten.

Pflege und Betreuung

Die Pflege und Betreuung
stimmen wir auf |hre Be-
durfnisse ab, bei Untersu-
chungen und Therapien
nehmen wir Rlcksicht auf
lhre Terminwlnsche. Den
Tagesablauf gestalten wir
nach Méglichkeit unter Be-
rtcksichtigung Ihrer Win-
sche. Sind Zeit und Res-
sourcen vorhanden, gehen
wir gerne auf Zusatzwln-
sche im Bereich Hygiene
und Unterstltzung ein.

Besuch
Die Besuchszeiten sind
von 9 bis 20 Uhr.

Allgemein

Die freie Arzt- und Spital-
wahl ist nicht Bestandteil
der Grundversicherung
und kann daher nicht
garantiert werden.

Operationstermin

Die Terminvermittlung
erfolgt je nach Kapazitat
und medizinischer Dring-
lichkeit. Bei hoher Nach-
frage kann es zu Ver-
schiebungen des Opera-
tionstermins kommen.

Pflege und Betreuung
Die Pflegeleistungen rich-
ten sich nach den Vorga-
ben der obligatorischen
Krankenpflegeversiche-
rung (OKP). Der vorge-
gebene Tagesablauf in
der Kilinik gibt den Rah-
men flr die Organisation
von Untersuchungen,
Therapien und Pflege-
leistungen vor. Auf spe-
zielle Winsche, die Uber
die OKP-Leistungen
hinausgehen, kann nicht
eingegangen werden.

Besuch
Die Besuchszeiten sind
von 14 bis 20 Uhr.
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Dauer des Aufenthalts
Grundsatzlich orientieren
wir uns an der Aufenthalts-
dauer des schweizerischen
Abrechnungskatalogs
(SwissDRG), gehen jedoch
gerne auf |hre BedUrfnisse
ein. Die Aufenthaltsdauer
und die Austrittszeit werden
mit Ihnen besprochen.

HIRSLANDEN préférence

Dauer des Aufenthalts
Grundsatzlich orientieren
wir uns an der Aufent-
haltsdauer des schweize-
rischen Abrechnungskata-
logs (SwissDRG), gehen
jedoch, wenn moglich,
gerne auf |hre BedUrfnisse
ein. Die Aufenthaltsdauer
und die Austrittszeit wer-
den mit Ihnen besprochen.

HOTELLERIE/KOMFORT-MEHRLEISTUNGEN

Hotellerie

Die Einzelzimmer bieten eine

ansprechende Asthetik, sind
geraumig und schén einge-
richtet, mit hochwertigem
Parkettboden und einer
grossen Fensterfront. Jedes
Zimmer verfugt Uber ein
eigenes Badezimmer.

Begleitpersonen kdnnen
kostenlos im Zimmer Uber-
nachten und mit Ihnen das
Frihstlck geniessen.

Eine Kaffeemaschine steht
im Zimmer far Sie zur freien
Verfligung bereit.

Gastronomie

Das Frihstlcksangebot ist
vielfaltig und es werden tag-
lich wechselnde Mittag- und
Abendments sowie eine
breite A-la-carte-Auswahl
angeboten.

Mineralwasser, Tee, Kaffee
und Fruchtsafte sind fur Sie
kostenlos. Wahrend |hres
Aufenthalts offerieren wir
Ihnen zwei Besucheressen.

Services
Sie erhalten kostenlos eine

nationale oder internationale
Tageszeitung nach Wahl und

kédnnen gebihrenfrei im In-
land telefonieren.

Hotellerie

Die Doppelzimmer sind
ansprechend gestaltet und
haben teilweise einen
Balkon. Jedes Zimmer
verflgt Uber ein eigenes
Badezimmer.

Es ist nicht méglich, dass
Begleitpersonen im Zim-
mer Ubernachten.

Gastronomie

Das erweiterte Standard-
Frihstlck lasst sich gegen
Aufpreis erganzen. Zu den
taglich wechselnden
Mittag- und Abendmenus
steht ein zum Teil kosten-
pflichtiges A-la-carte-An-
gebot zur Auswahl.

Mineralwasser, Tee, Kaffee
und Fruchtsafte sind fur
Sie kostenlos.

Services

Sie haben Zugang zu ver-
schiedenen Services wie
einer regionalen Tageszei-
tung nach Wahl und hoch-
wertigen Korperpflegepro-
dukten.

Wir bieten ausserdem
einen kostenpflichtigen
Wascheservice fur lhre
Kleidung an.

Allgemein

Dauer des Aufenthalts
Die Aufenthaltsdauer
definieren der schweize-
rische Abrechnungskata-
log (SwissDRG) und die
medizinische Indikation.

Hotellerie

Die Standard-Doppelzim-
mer sind teilweise mit
einem eigenen Badezim-
mer ausgestattet.

Es ist nicht moglich, dass
Begleitpersonen im
Zimmer Ubernachten.

Gastronomie

Das Standard-Fruhstlck
lasst sich gegen Aufpreis
erganzen. Es gibt taglich
wechselnde Mittag- und
Abendmenis sowie eine
kostenpflichtige A-la-
carte-Auswahl.

Mineralwasser und Tee
sind fuUr Sie kostenlos.
Kaffee wird nach den

Mahlzeiten angeboten.



Guest Relations

Die Mitarbeitenden der
Guest Relations erfullen,
wenn immer maoglich, lhre
Winsche.

Zuséatzliche Services fur
Préférence-Patientinnen
und -Patienten umfassen
die Terminkoordination fur
Coiffeurbesuche sowie
Manikire/Pedikire in der
Klinik oder die Reservation
einer Unterkunft fur Ihre
Angehdrigen.

Flr unsere Geburtenabteilung beachten Sie bitte die entsprechende Leistungstbersicht.



KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFUR SETZEN WIR UNS TAGLICH EIN.
ALS GROSSTES MEDIZINISCHES NETZWERK DER SCHWEIZ SIND WIR FUHREND IN DER
SPEZIALARZTLICHEN MEDIZIN, RADIOLOGIE UND DIAGNOSTIK.

MIT UNSEREN KLINIKEN, NOTFALLSTATIONEN, AMBULANTEN OPERATIONSZENTREN SOWIE
UNSEREN RADIOLOGIE- UND RADIOTHERAPIEINSTITUTEN SIND WIR IMMER FUR SIE DA.

UNSERE KLINIKEN AUF EINEN BLICK

@

' WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE

BERATUNG UND INFORMATION
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

FOLGEN SIE UNS AUF

f JONvRoNin

NOTFALLZENTRUM LINDE
T +41 32 366 4112

KLINIK LINDE

BLUMENRAIN 105

2501 BIEL

T +4132 366 4111
KLINIK-LINDE@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH/LINDE
900653 1500 08/23 LI



