
ALLTAG 
ICT-Fachleute installieren und konfigurieren eine breite Palette von ICT-Benutzerendgeräten, stellen deren 
Betrieb in Netzinfrastrukturen sicher und instruieren die Anwenderinnen und Anwender in der Handhabung. 
Kundenbedürfnisse erkennen sie und bearbeiten Anliegen im sogenannten 1st und 2nd Level Support.

AUSBILDUNG
Die Ausbildung zur/m ICT Fachfrau/-mann dauert drei Jahre.

BETREUUNG
Während Ihrer Ausbildung werden Sie von uns begleitet und unterstützt, um das erlernte Wissen in die 
Praxis umzusetzen und so den Abschluss zur/m ICT Fachfrau/-mann zu erlangen.

ANFORDERUNGEN
– Verantwortungsbewusstsein
– Teamfähigkeit
– Rasche Auffassungs- und Beobachtungsgabe
– Praktisches Geschick
– Neun erfolgreich abgeschlossene Schuljahre
– Gute Kenntnisse in Mathematik und Informatik

SIND SIE INTERESSIERT?
Bei Fragen steht Ihnen Yannic Kurmann, Ausbildungsverantwortlicher, Direktwahl T 041 208 34 63 
gerne zur Verfügung.

IHRE BEWERBUNG
Sind Sie an einer Ausbildung in der Hirslanden Klinik St. Anna interessiert? Ihre Bewerbung reichen 
Sie bitte mit folgenden Unterlagen ein:
– Bewerbungsschreiben
– Tabellarischer Lebenslauf mit Foto
– Kopien Schulzeugnisse Oberstufe inklusive Stellwerktest
– Kopien Arbeitszeugnisse (falls vorhanden)
– Beurteilungen von Schnuppereinsätzen
– Kopie Resultat Multicheck
– Ausweiskopie
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