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HERZLICH
WILLKOMMEN

Im Namen aller Mitarbeitenden
und der gesamten Arzteschaft
begrissen wir Sie ganz herzlich
in der Klinik Stephanshorn.

Gesundheit ist Vertrauenssache. Sie
kénnen sich darauf verlassen, dass Sie
im Mittelpunkt unserer BemUthungen
stehen. lhre betreuende Arztin, lhr
Arzt und die Mitarbeitenden der Klinik
Stephanshorn setzen alles daran, lhre
Erwartungen im Hinblick auf Ihre Gene-
sung, aber auch auf den Komfort und
den Service zu erflllen und Ihnen den
Aufenthalt so angenehm wie moglich
zu gestalten. Daflr bieten die Klinik
Stephanshorn und das eingespielte
Team die besten Voraussetzungen.

Mit dieser Informationsbroschutre orien-
tieren wir Sie Uber die notwendigen
Vorbereitungen und den Ablauf Ihres
Aufenthalts. Bitte lesen Sie die Hinweise
aufmerksam durch und scheuen

Sie sich nicht, fUr zusatzliche Fragen,
Anregungen oder Wiinsche direkt

mit uns Kontakt aufzunehmen. /

Sie erreichen uns wie folgt:
Klinik Stephanshorn
T+4171282 7111

Patientendisposition
Montag-Freitag:
08.00-12.00 Uhr, 13.00-17.00 Uhr

T +417128275 06

Wir wlnschen lhnen einen guten
Heilungsverlauf und danken fir Ihr
Vertrauen.

HarZliche Griisse

ektor




VOR DEM
EINTRITT

Kostengutsprache/Depotleistungen
Die Klinik fordert fur Sie vor dem
geplanten Klinikeintritt eine Kostengut-
sprache fur den vorgesehenen Eingriff
und Klinikaufenthalt bei der Kranken-
kasse oder Unfallversicherung an.
Liegt keine volle Kostendeckung vor,
ist vor Eintritt ein Depot zu hinterlegen
oder der Eingriff zu verschieben. In
diesem Fall erhalten Sie von uns eine
Mitteilung.

Eintrittszeit

Der Klinikeintritt erfolgt entweder am
Vorabend des Operationstages oder am
Operationstag. Die definitive Eintritts-
zeit erfahren Sie einen Tag vor dem
Klinikeintritt.

Praoperative Anasthesie-
sprechstunde (PAS)

Wenn bei lhnen eine Operation mit
Narkose durchgefluhrt wird, erhalten
Sie per Post oder per E-Mail eine An-
asthesieaufklarung. Bitte lesen Sie das
Formular sorgfaltig durch und fullen
Sie die erwahnten Formularteile sowie
den Gesundheitsfragebogen und die
Medikamentenliste aus.

Eingriff mit Andsthesie

In der Regel findet das Gesprach
ambulant in der praoperativen Anas-
thesiesprechstunde (PAS) statt.

Bitte bringen Sie den Anéasthesieauf-
klarungsbogen (Teil der Anasthesie-
aufklarung) zum Gesprach mit. Die
Online-Formulare Gesundheitsfrage-
bogen und Medikamentenliste fullen
Sie bitte vor dem Besprechungstermin
aus. Im Brown Bag bringen Sie bitte
lhre Medikamente in Originalverpa-
ckung mit zum Besprechungstermin.

Patientenverfiigung

Wenn Sie eine aktuelle Patientenverfi-
gung besitzen und die dort beschrie-
benen Aspekte fir Sie im Rahmen des
Klinikaufenthalts wichtig sind, bitten
wir Sie, diese in der praoperative An-
&sthesiesprechstunde abzugeben und/
oder am Eintrittstag mitzubringen.
Sprechen Sie mit Ihrer Arztin, lhrem
Arzt Uber die Verflgung.



Behandlungskategorie

Besprechen Sie mit Ihrer Arztin, lhrem
Arzt die gewlinschte Zimmerart und
teilen Sie uns diese mit. Der Wechsel
in eine hdhere Zimmerart beinhaltet die
arztlichen und klinischen Leistungen
der gewlnschten héheren Behand-
lungskategorie. Die Differenz zwischen
der Versicherungsleistung und der
gewahlten héheren Behandlungs-
kategorie ist dann vom Patienten zu
Ubernehmen. Die Tarife der gewahlten
Klasse gelten ab Eintritt fUr den ge-
samten Aufenthalt.

Zimmerart Versicherungsart

Weitere Informationen erhalten
Sie bei der Patientendisposition
T +4171282 75 06.

Versicherungsklasse

Informieren Sie lhre Arztin, lhren

Arzt wie Sie bei Krankheit oder Unfall
versichert sind. Sie haben die Moglich-
keit ein Zimmer in einer héheren
Behandlungsklasse zu reservieren. Die
Mehrkosten der hoheren Behandlungs-
kategorie mussen von lhnen Ubernom-
men werden.

Versicherungsklasse
fiir volle Kostendeckung

Krankenkasse
Unfallversicherung

Vierbettzimmer

Krankenkasse
Unfallversicherung

Zweibettzimmer

Grundversicherung
Unfall allgemein

Krankenkasse halbprivat
Unfall halbprivat

Krankenkasse
Unfallversicherung

Einbettzimmer

Krankenkasse privat
Unfall privat



DER EINTRITT

Anreise

Die Bushaltestelle «Klinik Stephan-
shorn» ist 5 Gehminuten von der Klinik
entfernt. Klinikeigene Parkplatze
stehen gegen GebUhr zur Verfligung,
ebenso Parkplatze in der blauen Zone.

Eintritt

Beim Eintritt in die Klinik Stephanshorn
melden Sie sich bitte gemass Termin-
bestatigung mit allen Formalitaten
beim Empfang. Aus organisatorischen
Grinden kann es vorkommen, dass

Ihr Eintritt in der Tagesklinik erfolgt. In
diesem Fall beziehen Sie |hr Zimmer
nach dem Eingriff.

Wenn Sie privatversichert sind, kontak-
tieren wir Sie einen Tag vor lhrem
Klinikeintritt telefonisch. Unsere Mit-
arbeitende vom Guest-Service legt mit
lhnen die Uhrzeit fur Ihren Eintritt fest.
Damit entfallt fur Sie das Warten am
Empfang.

Medikamente und medizinische
Unterlagen

Bitte bringen Sie Ihre eigenen Medi-
kamente in der Originalverpackung
inkl. Medikamentenliste zum Klinikein-
tritt mit. Informationen Uber erlaubte
Schmerzmittel und blutverdinnende
Medikamente erhalten Sie von lhrer
behandelnden arztlichen Fachperson
oder entnehmen Sie bitte der Anas-
thesieaufklarung und -einwilligung.
Bitte bringen Sie auch vorhandene
Laborresultate mit.

Beachten Sie auch unsere Checkliste
far den Klinikeintritt auf Seite 24.

Patientenidentifikation

Damit wir Ihre Daten korrekt erfassen
kénnen, ist es wichtig, dass Sie beim
Eintritt einen amtlichen Personalaus-
weis (ID oder Pass) und |hre Kranken-
versicherungskarte mitbringen.

Far Ihre eigene Sicherheit fragen wir
Sie wahrend lhres Aufenthaltes 6fters
nach lhrem Namen und Geburtsdatum.

Zu lhrer eigenen Sicherheit setzen wir
in unserer Klinik auf das Tragen eines
Patientenidentifikationsarmbands.
Das wesentliche Element der
Patientensicherheit stellt die aktive



Patientenidentifikation in Form von
Nachfragen dar. Das Armband dient
dazu, die Patientenidentitat bei allen
Behandlungsschritten immer wieder
zu prufen. Das Armband besteht aus
einem unempfindlichen Kunststoff-
verbundmaterial und ist gegen
Wasser, Seife und Desinfektionsmittel
resistent. Sie haben die Mdéglichkeit
das Tragen des Armbandes abzuleh-
nen. In diesem Falle bitten wir Sie eine
Verzichtserklarung zu unterzeichnen.

Personliche Effekten
Wertgegenstande, Schmuck usw. las-
sen Sie bitte zu Hause. Der Schrank in
lhrem Zimmer enthalt einen abschliess-
baren Safe fur lhre persénlichen Ge-
genstande oder kleinere Geldbetrage.
FUr nicht im Safe deponierte Wert-
gegenstande Ubernimmt die Klinik
keine Haftung.



VOR DER
OPERATION

Arztvisite

Im Vorfeld besprechen unsere
Arztinnen und Arzte mit lhnen alle
wichtigen Details sowie das Formular
«Anasthesieaufklarung und -einwilli-
gung». Zégern Sie nicht und stellen
Sie Fragen zu allem, was Sie im
Zusammenhang mit lhrer Operation
wissen wollen. Wir geben Ihnen gerne
Auskunft.

Niichternheit vor der Operation

Bis 6 Stunden vor Anasthesiebeginn
durfen Sie feste Nahrung zu sich
nehmen. Bitte essen Sie nach Mitter-
nacht nichts mehr. Bis 2 Stunden vor
Anasthesiebeginn dlrfen Sie trin-
ken. Dazu gehéren Fruchtséafte ohne
Fruchtfleisch, Erfrischungsgetranke
(Softdrinks), klare Suppen, Tee und
Kaffee ohne tierische oder pflanzliche
Milchprodukte. Es sollte nicht aus-
schliesslich Wasser getrunken werden.

Korperliche Vorbereitung

Zu |lhrer eigenen Sicherheit sind vor

der Operation einige Vorbereitungen
notig:

* Entfernen von Zahn- und Teilprothesen
(Beatmung, Verletzungsgefahr) und
von Kontaktlinsen (Gefahr von
Augenentzindungen)

Entfernen von Schmuck und
Piercings (Anschwellungsgefahr

fur die Gelenke)

Gesicht abschminken, Nagellack

an der zu operierenden Extremitat
entfernen, Haarspangen und Haar-
teile ablegen (Hygiene)

Je nach Art des Eingriffs kann auch
eine Rasur des Operationsgebietes
ndtig sein. Bitte nehmen Sie die Rasur
nicht zu Hause vor, um Hautreizungen
oder Verletzungen vorzubeugen.
Wenn nétig, informiert Sie das Pflege-
fachpersonal vor Ort und nimmt die
Rasur vor.

Bitte verwenden Sie keine Hautcreme
oder Bodylotion auf dem Operations-
gebiet und dessen Umgebung am
Tag der Operation.

.

.

.

Bei Bedarf erhalten Sie eine Stunde
vor dem Eingriff beruhigende Medika-
mente.



AM OPERATIONSTAG

Vorbereitung

Das Pflegefachpersonal bringt Sie

in lhrem Bett in den Operationstrakt,
wo Sie die Anasthesiepflegeperson
zunachst fur die Vorbereitung der
Uberwachung von Herztatigkeit und
Kreislauf in Empfang nimmt. Zusam-
men mit den Verantwortlichen der
Anasthesie Ubernimmt sie auch die
Betreuung wahrend der Operation.
Detaillierte Informationen zur Narkose
finden Sie im Formular «Anéasthesie-
aufklarung und -einwilligung».

Aufwachraum

Nach einem grdsseren Eingriff betreuen
wir Sie zunachst in einem unserer Auf-
wachraume. lhr Gesundheitszustand
wird von speziell ausgebildetem Fach-
personal mit modernsten technischen
Hilfsmitteln Uberwacht.

« 4
Intensivpflegestation (IPS)
Bei Bedarf findet die Uberwachung
nach einer Operation auf der Intensiv-
pflegestation statt. Uberlebensnot-
wendige Funktionen kdnnen kurzfristig
durch hochmoderne Apparate auf-
rechterhalten werden.

Informationen iliber den
Operationsverlauf

Sobald wie méglich informieren wir
Sie, wie die Operation verlaufen ist.
Winschen Sie eine Information an

die Angehérigen, dann teilen Sie uns
das mit, damit Ihre Angehérigen
telefonisch informiert werden kénnen.

Schmerzen

Die Schmerztherapie legt das
Anasthesiepersonal fest. Wenn

Sie Schmerzen haben, zégern Sie
nicht, dies dem Pflegefachpersonal
mitzuteilen.



INFRASTRUKTUR/ZIMMER

Telefon

Beim Eintritt erhalten Sie lhre personli-
che Telefonnummer, Gber die Sie direkt
Anrufe entgegennehmen kénnen.
Zwischen 06.15 und 20.00 Uhr
(Samstag und Sonntag von 08.00 bis
20.00 Uhr) leiten wir Ihnen Anrufe
auch via Telefonzentrale weiter. Wenn
Sie Ihr Handy in den 6ffentlichen
Raumen benutzen, nehmen Sie bitte
Rucksicht auf Andere.

Radio/TV

Alle Patientenzimmer sind mit TV und
Radio ausgestattet. Aus Ricksicht
bitten wir Sie, in Mehrbettzimmern
das TV- und Radiogerat nur mit Kopf-
hoérern zu benutzen. Dazu kdnnen Sie
lhre privaten Kopfhérer mitbringen,
oder die Klinik stellt Ihnen welche

zur Verflgung. Die Benutzung des
TV-Gerats ist kostenlos.

Internet

In allen fUr Sie zuganglichen Bereichen
der Klinik kdnnen Sie den drahtlosen
Internetzugang (WLAN) kostenfrei
nutzen.

10

Bett

Das Bett lasst sich elektrisch verstellen
(Gesamthohe, Neigung von Kopf- und

Fussteil) und kann bei Bedarf verlangert
werden.

Blumen und Pflanzen

Der Guest Service Ubernimmt die
tagliche Blumenpflege, sofern Sie
dies wiinschen. Topfpflanzen sind
aus hygienischen Grinden verboten.

Zimmer

Unsere Zimmer sind alle mit WC,
Dusche und Haarféhn ausgestattet.
Frotteewasche und Seife stehen Ihnen
zur Verflgung. Die Frotteewasche
wird auf Wunsch taglich gewechselt.
Unser Hausdienst reinigt Ihr Zimmer
taglich. Falls Sie Verbesserungspoten-
zial feststellen, melden Sie sich bitte
unter T +4171282 73 90 bei der
Leitung Hauswirtschaft.



DER AUFENTHALT

Arztvisiten/Abwesenheit

vom Zimmer

Auf der taglichen Arztvisite informieren
wir Sie Uber Ihren Gesundheitszustand
und besprechen zusammen mit dem
Pflegefachpersonal die weitere medi-
zinische Betreuung. Die Visitenzeiten
sind nicht festgelegt. Wenn Sie Uber
langere Zeit nicht in Threm Zimmer
anzutreffen sind, informieren Sie bitte
das Pflegefachpersonal. Das Klinik-
areal kdnnen Sie nur auf eigene
Verantwortung und nach vorheriger
Absprache mit der Arzteschaft und
dem Pflegefachpersonal verlassen.

Therapien

Je nach Eingriff finden arztlich verord-
nete Physiotherapien bereits wahrend
lhres stationaren Aufenthalts statt.

Tagesablauf
Fixzeiten:

07.15-7.45 Uhr Frihstlck
11.15-11.45 Uhr Mittagessen
17.15-17.45 Uhr Abendessen

Betreuung und Pflege

Wahrend lhres Aufenthaltes in der
Klinik Stephanshorn geniessen Sie eine
bedarfsorientierte und professionelle
Pflege und Betreuung. Wir unterstitzen
Sie gezielt in allen Aktivitaten, die der
Erhaltung und Wiederherstellung lhrer
Gesundheit, Ihrem Wohlbefinden und
Ihrer Selbststandigkeit dienen.

n



HOTELLERIE/

DIENSTLEISTUNGEN

Restaurant

Unser Restaurant im Erdgeschoss
sowie die Gartenterrasse sind taglich
geodffnet.

Meniiwahl

Far Ihr Wohlbefinden sind auch die
Mahlzeiten von grosser Bedeutung. Unser
Klchenteam setzt sich dafur ein, Sie
mit abwechslungsreichen, vorziglichen
Speisen zu verwdhnen.

Kiosk

Kioskartikel, Pflegeprodukte und auch
Snacks ké&dnnen Sie am Kiosk beziehen,
der dem Restaurant angegliedert ist.

Tageszeitungen

Aus Grinden der Nachhaltigkeit
bieten wir Tageszeitungen online
via QR Code kostenlos an. Details

erfahren Sie wahrend Ihrem Aufenthalt.

12

Post

lhre personliche Post konnen Sie sich
in die Klinik nachsenden lassen. Sie
wird lhnen im Verlauf des Tages in lhr
Zimmer gebracht. Auch Briefe, Pakete
und Blumen bringen wir Ihnen selbst-
verstandlich auf Ihr Zimmer. lhre
eigene Post, die Sie versenden moch-
ten, kdnnen Sie frankiert dem Pflege-
personal oder am Empfang abgeben.

Notfalle

Arztinnen und Arzte sind rund um
die Uhr anwesend. Unsere Betten-
stationen sind durchgehend mit
diplomiertem Pflegefachpersonal
besetzt, und ein 24-h-Bereitschafts-
dienst ist durch ein Operations- und
Andasthesieteam gewaéhrleistet.



Raum der Stille/Seelsorge

Die Klinik verflugt Gber einen Raum
der Stille; dieser ist konfessionell offen
gestaltet und steht allen als Ort der
stillen Einkehr und Besinnung zur
Verflgung. Den Besuch eines Seelsor-
genden kénnen wir Ihnen auf Wunsch
vermitteln. Bitte wenden Sie sich bei
Bedarf an das Pflegefachpersonal
oder direkt an die Seelsorgenden

per Mail an seelsorge.stephanshorn@
hirslanden.ch oder T +41 71282 78 59.
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Rauchen

Das Rauchen ist ausschliesslich im
Raucheraufenthaltsraum gestattet, der
sich vor dem Klinikeingang befindet.
Wir bieten Nicotinellpflaster an, die

Sie nach Rucksprache mit Ihrer Arztin/
lhrem Arzt erhalten.

Brandschutz

Zu lhrer Sicherheit haben wir die
gesamte Klinik mit einer automatischen
Brandschutzanlage und gut gekenn-
zeichneten Fluchtwegen ausgestattet.
Im Brandfall sind die Anweisungen des
Pflegedienstes zu befolgen.



BESUCHER

Parkplatze

Es steht eine beschrankte Anzahl
Besucherparkplatze (zentrale Parkuhr)
zur Verflgung. Fur langere Aufent-
halte kdnnen Sie am Empfang eine
Parkkarte erwerben. Bitte benutzen
Sie nach Moéglichkeit die 6ffentlichen
Verkehrsmittel. Privatversicherte
erhalten bei Eintritt eine Parkkarte,
diese berechtigt Sie auf dem Klinik-
areal kostenlos zu parkieren. Die
Parkkarte ist fur die gesamte Aufent-
haltszeit gultig.

Besuchszeiten

* Privatversicherte: flexible
Besuchszeiten

» Halbprivatversicherte
von 10.00 bis 20.00 Uhr

* Allgemeinversicherte
von 13.00 bis 20.00 Uhr

Falls Sie fUr eine gewisse Zeit keinen
Besuch haben mochten, informieren
Sie bitte das Pflegefachpersonal.

Besuchszeiten Intensivpflegestation
(IPS)

von 10.00 bis 14.00 Uhr

von 16.00 bis 20.00 Uhr

Far Wéchnerinnen gelten die Besuchs-
zeiten von 15.00 bis 16.30 Uhr und

von 18.30 bis 20.00 Uhr. Der Partner
ist jederzeit bis 21.00 Uhr herzlich
willkommen. Bitte machen Sie lhren

14

Besuch darauf aufmerksam, dass
wahrend der Stillmahlzeiten und Arzt-
visiten das Zimmer zu verlassen ist. In
der Gebarabteilung haben Besucher
keinen Zutritt.

Wir sind lhnen sehr dankbar, wenn
Sie nach 20.00 Uhr sowie wahrend
der Arztvisite Ihren Besuch bitten,
das Zimmer zu verlassen - dies
auch aus Rucksicht auf Ihre Zimmer-
nachbarn.

Die Haupteingangstlr wird aus Sicher-
heitsgriinden um 20.00 Uhr geschlossen.
Bitte machen Sie Ihren Besuch auf
diese Regelung aufmerksam.

Verpflegung

Sie kdnnen selbstverstandlich auch
mit Ihrem Besuch zusammen essen -
sei es auf lhrem Zimmer oder in
unserem Restaurant. Besuchern
steht ein reichhaltiges MenU- und
Getrankeangebot kostenpflichtig
zur Auswahl.

Toiletten

Géasten stehen ausserhalb der
Patientenzimmer entsprechend
gekennzeichnete Toiletten zur
Verfligung.






UNSERE LEISTUNGEN
FUR ZUSATZVERSICHERTE

Als Privatklinikgruppe liegen Hirslanden lhre Bediirfnisse als zusatzversicherte
Patientin oder zusatzversicherter Patient besonders am Herzen. Mit Hirslanden
Privé fir Privatversicherte und Hirslanden Préférence fiir Halbprivatversicherte
geniessen Sie Zusatzleistungen vor, wahrend und nach lhrem Klinikaufenthalt.

HIRSLANDEN préférence

FUR UNSERE HALBPRIVAT
VERSICHERTEN PATIENT*INNEN

Halbprivat versicherte Patient*innen
geniessen mit Hirslanden Préférence
zahlreiche Zusatzleistungen bei der
medizinischen Betreuung, der Pflege
und der Gastronomie.

Die Services sind auf die persdnlichen
Wiinsche und Bedurfnisse der Patient*-
innen abgestimmt.

Eine Auswahl der Leistungen:

Medizin:

* Rascher Zugang zu den gewUlnschten
medizinischen Versorgungen

* Visite und Betreuung durch den
behandelnden Facharzt oder die
behandelnde Facharztin

Ausstattung/Hotellerie:

* Zweibettzimmer mit Bad

* Louis Widmer Pflegeprodukte

* Tageszeitung

» Freie Menlwahl, Kostenbeteiligung
bei a la carte

» Kostenlos Mineralwasser, Kaffee
und Tee

* TV und WiFi kostenfrei

Services:

* Ein Besuch der Guest Service

* Wascheservice, mit kostenpflichtigem
Abhol- und Bringservice

* 1 Coop@home-Gutschein im Wert
von 40 CHF

» Gutschein 2 fur 1 Harass von Qwell by
Valser Wasser Hauslieferdienst

Detaillierte Informationen zu Hirslanden Préférence finden Sie unter:

www.hirslanden.ch/preference

16
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HIRSLANDEN ?mwe

FUR PRIVAT VERSICHERTE
PATIENT*INNEN

Wenn Sie eine private Zusatzversiche-
rung haben und sich fur einen statio-
naren Klinikaufenthalt in der Klinik
Stephanshorn anmelden, kommen Sie
automatisch in den Genuss der vielen
Vorzige von Hirslanden Privé.
Hirslanden Privé ist eine Kombination
aus exzellenter medizinischer Behand-
lung, gehobener Hotellerie, individuel-
ler Betreuung, angenehmem Ambiente
und attraktiven Zusatzdienstleistungen.

Eine Auswahl der Leistungen:

Medizin:

* Schneller Zugang zu allen medizini-
schen Versorgungen

* Belegarztbetreuung mit persénlicher
Visite, Austrittsgesprach und Nach-
betreuung

Ausstattung/Hotellerie:

* Komfortables Einzelzimmer mit Bad

» Exklusives Privé Abschiedsgeschenk

* Leihweise Auswahl aus diversen
Spezial-Kopfkissen

¢ Slipper und leihweise ein Privé
Bademantel

« Exklusive Louis Widmer Pflege-
produkte

» Digitale Zeitung/Zeitschriften
International

* Freie MenlUwahl und Speisen
a la carte ohne Zusatzkosten

* Frichteteller, Fruchtsaft und Mineral-
wasser

* Nespresso-Kaffeemaschine und
hochwertiges Teeangebot

¢ TV und WiFi kostenfrei

Services:

* Separater Check-in Desk

¢ Persdnliche Betreuung durch unsere
Guest Service Mitarbeitenden

* Flexible Besuchszeiten

« Wascheservice, mit kostenpflichtigem
Abhol- und Bringservice

* 1 gratis Parkkarte fur den gesamten
Aufenthalt

¢ 1 Coop@home-Gutschein im Wert
von 50 CHF

¢ Gutschein 2 fur 1 Harass von Qwell by
Valser Wasser Hauslieferdienst

* Kostenloser Fahrservice im Umkreis
von 30 km

Detaillierte Informationen zu Hirslanden Privé finden Sie unter:

www.hirslanden.ch/prive




DER AUSTRITT

Zeitpunkt des Austritts

Das Austrittsdatum wird in Absprache
mit Threm behandelnden arztlichen
Fachpersonal und dem Pflegefach-
personal festgelegt. Wenn Sie allge-
meinversichert sind, geben Sie das
Zimmer bitte spatestens bis 09.00 Uhr
frei, damit wir es flr einen Neueintritt
pUnktlich vorbereiten kdbnnen.
Vergessen Sie nicht, lhre Wertsachen
aus dem Safe zu nehmen. Falls Sie
halbprivat oder privatversichert sind,
verlassen Sie das Zimmer bitte spates-
tens bis 10.00 Uhr. Bei einer geplanten
Anschlusslésung, z.B. Reha, sprechen
wir die Austrittszeit mit Ihnen ab.

Abmeldung am Empfang

Wir bitten Sie, sich bei Ihrem Austritt
beim Pflegedienst und am Empfang
abzumelden.

Gehstocke

Bendétigte Gehstdcke nach einem
orthopadischen Eingriff kdnnen Sie in
der Klinik beziehen. Wenn Sie bereits
Gehstdcke besitzen, bringen Sie diese
bitte beim Eintritt mit.
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Medikamente

Vor lhrem Austritt informieren Sie
unsere Fachpersonen Uber die Ein-
nahme und Anwendung allfélliger
Medikamente.

Gut informiert nach Hause

Damit Sie fur die Rickkehr nach Hause
gut vorbereitet sind, haben wir fur Sie
eine Liste mit den gangigsten Fragen
erstellt. Das Pflegefachpersonal gibt
lhnen die Liste vor Austritt ab.
Besprechen Sie Unklarheiten mit

dem zustandigen Fachpersonal.

Abrechnung

Die Rechnung fur die medizinischen
Leistungen wird direkt Ihrer Kranken-
oder Unfallversicherung zugestellt.
Far Ihre persénlichen Ausgaben, z.B.
Zusatzleistungen der Klche, Getranke,
Kioskartikel und Taxen (Kost und Logis)
von Begleitpersonen, erhalten Sie eine
separate Rechnung nach Hause.



Wir nehmen uns lhre Riickmeldung
zu Herzen

Wir sind bestrebt, die Qualitat unserer
Arbeit laufend zu optimieren. Dazu
bendtigen wir lhre RUckmeldung.

Sie erhalten einige Tage nach lhrem
Klinikaustritt eine Umfrage zur Patien-
tenzufriedenheit, falls Sie der Umfrage
beim Datenschutzformular zugestimmt
haben. Die Umfrage erhalten Sie per
E-Mail. Selbstverstandlich kénnen Sie
sich mit Winschen und Anregungen
auch jederzeit direkt an uns wenden.
Wir freuen uns Uber |hr Lob und
nehmen Kritik ernst. FUr wichtige
Anregungen wahrend lhres Klinikau-
fenthalts erreichen Sie die Abteilung
Qualitatsmanagement wie folgt:

qualitaet.stephanshorn@hirslanden.ch
oder Telefon intern: 600 (zu Blrozeiten)
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DIE MEDIZINISCHEN

FACHGEBIETE

Unser Arzteteam

In der Klinik Stephanshorn hat sich
das Belegarztsystem bewahrt.
Hochqualifizierte Fachéarztinnen und
Facharzte stehen fir eine exzellente
Medizin ein. Zusatzlich gewéahrleisten
wir mit angestellten Systemarzten
in den Bereichen Notfall, Intensiv-
medizin, Anasthesie und Radiologie
die Patientensicherheit rund um

die Uhr.

Medizinische Fachgebiete

Die Klinik Stephanshorn bietet eine
umfassende medizinische und pflege-
rische Versorgung in folgenden
Fachbereichen an:

Chirurgische Disziplinen

* Allgemeine Chirurgie

* Brustchirurgie (Krebs)

» Gefasschirurgie

* Hals-Nasen-Ohren-Krankheiten

* Handchirurgie

* Kinderchirurgie

* Neurochirurgie

* Operative Gynakologie

» Operative Urologie

» Orthopéadie/Traumatologie

* Plastische, Rekonstruktive und
Asthetische Chirurgie

* Viszeralchirurgie

* Wirbelsaulenchirurgie
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Weitere medizinische Disziplinen

und Diagnostik

* Allgemeine Innere Medizin

* Andsthesie/Intensivmedizin

¢ Schmerztherapie

* Endokrinologie/Diabetologie

« Gastroenterologie

* Gefassmedizin

* Gynakologie/Geburtshilfe

* Kardiologie (Herzkrankheiten)

* Mammographie

* Nephrologie (Nierenkrankheiten)

¢ Neurologie

» Onkologie/H&dmatologie
(Krebskrankheiten)

 Palliative Medizin

* Pneumologie (Lungenkrankheiten)

* Psychologie

* Radiologie

* Radioonkologie

Notfalle

Bei Notfallen wenden Sie sich bitte
direkt an Ihre behandelnde Arztin,
lhren behandelnden Arzt oder unsere
24H-Notfallaufnahme

T +4171282 74 74.

In lebensbedrohlichen Situationen
kdédnnen Sie Uber die offizielle Notruf-
nummer 144 jederzeit professionelle
Hilfe anfordern. Auf Ihren Wunsch
werden Sie nach Moéglichkeit in die
Klinik Stephanshorn gebracht.



BERATUNGS- UND
THERAPIEANGEBOT

Case Management

Unsere Mitarbeitende des Case Ma-
nagements besuchen Sie und lhre
Angehorigen bei Bedarf wahrend lhres
Aufenthalts. Das Case Management

ist zustandig fur die Unterstltzung bei
der Bewaltigung von anspruchsvollen
Lebenslagen sowie fur die Beratung
und Organisation von Rehabilitations-
und Kuraufenthalten. Sie stellen auch
Kontakte zu weiteren Unterstltzungs-
angeboten, externen Beratungsstellen,
Dienstleistungsorganisationen und
weiteren Institutionen her. Die Beglei-
tung durch das Case Management
gehért zum Dienstleistungsangebot
der Klinik und ist fur Sie unentgeltlich.

Erndahrungsberatung

Essen und Trinken bedeutet fr

uns Menschen Versorgung mit den
lebensnotwendigen Nahrstoffen.
Krankheiten oder medizinische
Eingriffe kdbnnen unsere Erndhrung
aus dem Gleichgewicht werfen. Aus
diesem Grund stellt die Erndhrungs-
beratung die Bedurfnisse jedes Ein-
zelnen in den Mittelpunkt und beraten
patientenorientiert.

Palliative Care

Die Palliative Care umfasst die
Betreuung und die Behandlung von
Menschen mit unheilbaren, lebens-
bedrohlichen und/oder chronisch

fortschreitenden Krankheiten. In der
Klinik Stephanshorn bieten wir die
Betreuung von stationaren sowie auch
ambulanten Patient*innen im Bereich
der Palliative Care an.

Physiotherapie

Die Physiotherapie unterstitzt und
beschleunigt den Heilungsprozess.
Das Physiotherapieteam bietet
ambulant und stationar folgendes
Therapiespektrum an:

Einzeltherapien

* Atemtherapie, Thrombose- und
Embolieprophylaxe

* Beckenbodentherapie

e Craniosacral Therapie

* Elektrotherapie, Massagen, Warme-
packungen, Kélteanwendungen und
Taping

» Faszientechniken

¢ Funktionelle Nachbehandlung und
aktive Bewegungstherapie

* Kiefergelenkbehandlung

* Manuelle Gelenktechniken

¢ Manuelle Lymphdrainage,
Bandagieren

* Manuelle Narbentherapie

* Osteopathische Behandlung

e Sportartspezifische Rehabilitation
durch individuelle Aufbauprogramme

* Triggerpunkttherapie
(mit Dry Needling)
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Gruppentherapien

* Operationsvorbereitende Instruktio-
nen (Atemtherapie, Thrombose- und
Embolieprophylaxe, Gangschule mit
Stdécken usw.)

* Wochenbettgymnastik und
RuUckbildungsturnen

Schmerzdienst

Der Akute Schmerzdienst ASD an der
Klinik Stephanshorn ist ein inhouse
Schmerzdienst zur postoperativen
Schmerztherapie oder zur Kontrolle
starker Schmerzzustande mit vom
Patienten kontrollierten, Gber Schmerz-
pumpen gesteuerten Methoden.

Der Akute Schmerzdienst wird von
Facharztinnen und Facharzten far
Anasthesiologie, Fachpflegepersonal
fUr Anasthesiepflege und ausgebilde-
ten Pain Nurses durchgefihrt.

Wundberatung

Wenn Wunden nicht heilen wollen und
dieser Zustand Uber einen langeren
Zeitraum andauert, bedeutet dies
haufig eine grosse Belastung flr den
Korper. In unserem Wundambulatorium
sind sowohl erfahrene Facharztinnen-
und Arzte als auch speziell ausgebil-
detes Pflegepersonal fur Sie da.

Stomaberatung

Unsere speziell auf Stoma ausgebil-
dete Pflegefachfrau, beantwortet all
lhre Fragen rund um das Thema Stoma
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und den Umgang mit der veranderten
Ausscheidung (Kontinenz/Inkontinenz).
Sie begleitet vor und nach einer Ope-
ration.

ERREICHBARKEIT

Case Management

T +4171282 78 81,
casemanagement.stephanshorn@
hirslanden.ch

Erndhrungsberatung

T +41 71282 20 50,
ernaehrungsberatung@
eswiss.center

Palliative Care
palliativecare.stephanshorn@
hirslanden.ch

Physiotherapie Stephanshorn
T +4171282 75 08,
physio.stephanshorn@hirslanden.ch

Schmerzdienst

T +417122100 40,
schmerztherapie.stephanshorn@
hirslanden.ch

Wundberatung

T +4171226 90 00,
gefaessmedizin.stephanshorn@
hirslanden.ch

Stomaberatung

T +4171282 78 38,
stomaberatung.stephanshorn@
hirslanden.ch
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IHRE CHECKLISTE

DOKUMENTE, DIE SIE BITTE

MITBRINGEN

[ ] Amtlicher Personalausweis
(ID oder Pass)

[ ] Wenn nicht bereits per Post
gesendet, unterschriebenes Eintritts-
formular sowie alle weiteren Ein-
trittsformalitaten (Generalkonsent /
DSGVO Formular / EPD Formular...)

[ ] Wenn nicht bereits per Post gesendet,
ausgefulltes Formular «Gesundheits-
fragebogen» inkl. Medikamentenliste

[] Krankenversicherungskarte

zusatzlich als Selbstzahlende oder

Zusatzversicherte

[] Quittung Uber die Einzahlung
des Depots (Selbstzahlende
und Klassenaufzahlende)

[ ] Antwortkarte Kissenauswahl fur
Privatversicherte

falls vorhanden

[] Allergiepass und evtl. andere
medizinische Ausweise

[] Blutgruppenkarte

[] Blutverdinnungsausweis

L] EKG

[] Laborbefunde

[] Patientenverfigung
(bei PAS abgeben)

[] Réntgenbilder und Befunde
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PERSONLICHE EFFEKTEN

L] Alle persdnlichen Medikamente
in Originalverpackung inklusive
Verordnung

[ ] sicheres Schuhwerk
(z.B. Turnschuhe)

[ ] Klinikbroschure

L] Lekture

[] Kopfhorer (nicht USB)

L] Lesebrille

[] Morgenmantel und Trainingsanzug

[ ] Pyjamas oder Nachthemden

[ ] Toilettenartikel

BEI GROSSEREN ORTHOPADISCHEN

OPERATIONEN (Z.B. BEI HUFT-,

KNIEPROTHESEN ODER SCHULTER-

EINGRIFFEN):

[ ] Schuhe fir festen Halt (z.B. Turn-,
Tennis- oder Joggingschuhe)

[] Bequeme Trainerhose

L] Ein Paar Gehstdcke, wenn vorhanden

[ ] Kurze Turnhose, T-Shirt

[ ] Weite T-Shirts bei Schultereingriffen

AUSTRITT

[ ] Austrittszeit beachten: spatestens
09.00 Uhr, VVG 10.00 Uhr

[] Transport organisieren



DIE WICHTIGSTEN
TELEFONNUMMERN

Klinik Stephanshorn
Brauerstrasse 95

9016 St.Gallen

T+41712827111
klinik.stephanshorn@hirslanden.ch
www.hirslanden.ch

Empfang /

Allgemeine Anfragen

Montag-Freitag 06.00-20.00Uhr
(Telefon wird ab 06.15 Uhr bedient)
Samstag und Sonntag 8.00-20.00 Uhr
T+41712827111

Praoperative
Andasthesiesprechstunde (PAS)
Haus M1

Brauerstrasse 97

9016 St.Gallen

T +41712827717
pas.stephanshorn@hirslanden.ch

Patientendisposition
Montag-Freitag:

8.00-12.00 Uhr, 13.00-17.00 Uhr
T +4171282 7506

24h-Notfallaufnahme

Klinik Stephanshorn

Haus 06

Brauerstrasse 95

9016 St.Gallen

T +4171282 74 74
notfall.stephanshorn@hirslanden.ch
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SO FINDEN SIE UNS

Offentliche Verkehrsmittel
Ab St.Gallen Hauptbahnhof zur Klinik
Stephanshorn:

Buslinie 1 «Stephanshorn» bis zur Halte-
stelle «Klinik Stephanshorn», von da sind
es noch ca. 5 Gehminuten bis zur Klinik.
Fahrzeit 16 Minuten. Die Busse fahren alle
12 Minuten.

Postautolinie 210, 211, 240 und 241 bis zur
Haltestelle «Remishueb/Klinik», von da
sind es noch ca. 5 Gehminuten bis zur

Klinik (teils Kiesweg). Fahrzeit 12 Minuten.

Die Busse fahren alle 15 Minuten.

Al

S —
——
EN-NEUDORF

=

ST.GALLI

QT et Zufahrt Notfall

Besucherparkplatze

Die Klinik Stephanshorn liegt im Osten der
Stadt St.Gallen. Zu erreichen ist sie Uber
die Autobahn-Ausfahrt Nr. 83 «St.Gallen-
Neudorf». Eine beschrankte Anzahl Park-
platze finden Sie in unmittelbarer Umge-
bung der Klinik.

KLINIK STEPHANSHORN
BRAUERSTRASSE 95

9016 ST.GALLEN

T+41712827111
KLINIK.STEPHANSHORN@HIRSLANDEN.CH
WWW.HIRSLANDEN.CH/STEPHANSHORN



SITUATIONSPLAN
KLINIK STEPHANSHORN

« Empfang

*« Raum der Stille

¢ Restaurant

* STEP - Ihre Orthopaden
¢ Praxis Zeppelin

¢ Operationssale

o (Bitte benutzen Sie den Haupteingang)

e Labor Dr Risch, EG

¢ eSwiss Sprechstunde Chirurgie, OGI
« Radiologie, OGI1

¢ Tagesklinik, OG1

* Intensivpflegestation, OG1

e Zimmer 202-218, OG2

e Zimmer 301-325, OG3

e Zimmer 401-425, 0G4

e (Bitte benutzen Sie den Haupteingang)

* Gebarabteilung, OG2

¢ Schwizer Gastroenterologie-
Zentrum, OG3

« Rheumatologie, EG

¢ Wirbelsaulenzentrum Ostschweiz, EG
» Neuro-/Wirbelsaulenchirurgie, OGI1
* Schmerztherapie, OGI

* Urologie am Stephanshorn, OG2

e NOTFALLAUFNAHME
(mit separatem Eingang)

@

* Ostschweizer Herzzentrum OG2
¢ Orthopadie Ost OG2
¢ Physiotherapie, OG2
* Prdoperative
Anéasthesiesprechstunde (PAS), OG3
* Neurozentrum St.Gallen, OG3
Blros und Tagungsraume

* eSwiss Sprechstunde Innere
Medizin und Psychotherapie
e Turnhalle

Parkplatze fuar
Physiotherapie
und Radiologie

Q)

A
v

separater
Eingang

<«

Y

HAUPTEINGANG

Haus-
nummer
95a

® .
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KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFUR SETZEN WIR UNS TAGLICH EIN.
ALS GROSSTES MEDIZINISCHES NETZWERK DER SCHWEIZ SIND WIR FUHREND IN DER

SPEZIALARZTLICHEN MEDIZIN, RADIOLOGIE UND DIAGNOSTIK.

MIT UNSEREN KLINIKEN, NOTFALLSTATIONEN, AMBULANTEN OPERATIONSZENTREN SOWIE
UNSEREN RADIOLOGIE- UND RADIOTHERAPIEINSTITUTEN SIND WIR IMMER FUR SIE DA.

UNSERE KLINIKEN AUF EINEN BLICK

BERATUNG UND INFORMATION
HIRSLANDEN HEALTHLINE 0848 333 999

FOLGEN SIE UNS AUF

IENEODON

NOTFALLAUFNAHME 24H-365D
T +417128274 74

KLINIK STEPHANSHORN

BRAUERSTRASSE 95

9016 ST.GALLEN

T+417128271M
KLINIK.STEPHANSHORN@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH

1216711002 e

' WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE
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