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Hirslanden Klinik Stephanshorn –  
24h – 365 Tage Notfallaufnahme
In unserer interdisziplinären Notfallauf-
nahme werden Sie von Notfallärzten 
und Notfallpflegepersonal rund um die 
Uhr behandelt. Dank der Kooperation 
und Vernetzung mit unseren Beleg- 
und Spezialärzten behandeln wir 
Notfallpatienten schnell, kompetent 
und persönlich, auch Allgemeinversi-
cherte. Da die Hirslanden Kliniken 
nicht auf Kinderheilkunde spezialisiert 
sind, bitten wir Sie, sich mit Kindern  
und Jugendlichen bis 16 Jahre direkt  
an das Ostschweizer Kinderspital  
(T 0900 144 100) zu wenden. 

Notfall – was tun? 
Für alle Notfallsituationen ist an erster 
Stelle der Hausarzt zuständig. Er  
kennt Ihre Krankengeschichte und  
entscheidet, ob eine weitergehende 
Behandlung in der Klinik notwendig ist 
und wann diese zu erfolgen hat. 
Können Sie Ihren Arzt nicht erreichen, 
steht Ihnen die Notfallaufnahme der 
Klinik Stephanshorn 24 Stunden und 
365 Tage im Jahr zur Verfügung.

Das sollten Sie mitbringen!
Um eine zügige Aufnahme und Behand-
lung nach der Ersteinschätzung zu 
machen, empfehlen wir Ihnen, sich 
vorher telefonisch bei uns zu melden. 

Im Falle einer Notfallkonsultation 
bringen Sie bitte Ihre Versicherungs-
karte, Ihre Medikamentenliste und 
Ihre Medikamente in Originalverpackung 
mit. Idealerweise und falls vorhanden, 
bringen Sie auch folgende Ausweise 
mit: Allergiepass, Blutgruppenkarte, 
Diabetesheft und Impfausweis. 

In Notfallsituationen: T 144
Notfälle treten oft plötzlich und uner- 
wartet auf. Notfälle erfordern rasches 
und richtiges Handeln. Was können Sie 
tun, wenn etwas passiert? Bewahren 
Sie Ruhe. Verschaffen Sie sich einen 
Überblick und handeln Sie entschlossen. 
In lebensbedrohlichen Situationen 
können Sie über die offizielle Notruf-
nummer 144 jederzeit professionelle 
Hilfe anfordern. Auf Ihren Wunsch hin 
werden Sie in die Hirslanden Klinik 
Stephanshorn gebracht.

Denken Sie an die «5-W-Regel»:
Wer ruft an?
Wo ist es passiert?
Was ist geschehen?
Wie viele Leute sind daran beteiligt?
Warten Sie auf Rückfragen – legen 
Sie nicht einfach auf!

Ausführliche Informationen und 
Merkblätter finden Sie unter  
www.hirslanden.ch/Notfall. Für 
allgemeine Fragen stehen Ihnen 
unsere Mitarbeitenden der Hirslanden 
Healthline unter T 0848 333 999 
gerne zur Verfügung.

WILLKOMMEN IN DER HIRSLANDEN KLINIK STEPHANSHORN

Wichtige Telefonnummern
Sanitätsnotruf	 144
Rega	 1414
Polizei	 1 1 7
Feuerwehr	 1 1 8
Vergiftungsnotfälle	 145
Ostschweizer
Kinderspital	 0900 144 100

In allen Beiträgen sind sinngemäss immer  
Personen beiderlei Geschlechts gemeint.
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Zum Herauslösen und Aufbewahren

NOTFALLAUFNAHME 24H-365D  
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Weitere wichtige Telefonnummern
Sanitätsnotruf� 144 
Rega� 1414
Vergiftungsnotfälle� 145

Polizei� 1 1 7
Feuerwehr� 1 1 8

Ostschweizer	 0900 144 100 
Kinderspital 
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IHRE GESUNDHEIT STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT. DAFÜR SETZEN WIR UNS TÄGLICH IN DEN 

17 KLINIKEN, 4 AMBULANTEN PRAXISZENTREN, 16 RADIOLOGIE- UND 4 RADIOTHERAPIE- 

INSTITUTEN SOWIE IN DEN AMBULANTEN CHIRURGIEZENTREN UND NOTFALLSTATIONEN EIN. 

AUCH IN IHRER REGION SIND WIR FÜR SIE DA: AARAU, BERN, BIEL, CHAM, DÜDINGEN, GENF,  

HEIDEN, LAUSANNE, LUZERN, MEGGEN, MÜNCHENSTEIN, SCHAFFHAUSEN, ST.GALLEN, ZÜRICH.

 

DETAILS ZU DEN STANDORTEN FINDEN SIE AUF: WWW.HIRSLANDEN.CH/STANDORTE


