HIRSLANDEN

OPERA BERN

INFORMATIONEN
FUR IHREN
AMBULANTEN




HERZLICH WILLKOMMEN
IM OPERATIONSZENTRUM

BERN

Das Hirslanden OPERA Bern ist ein am-
bulantes Operationszentrum der Privat-
klinikgruppe Hirslanden. Im OPERA wer-
den ambulante Eingriffe durchgefthrt.
Als Patientin, als Patient erwarten Sie bei
uns eine erstklassige medizinische Leis-
tung, individuelle Betreuung, freundliche
Pflege und eine herzliche Atmosphare so-
wie Komfort.

Die Kosten bei ambulanten Eingriffen
Ubernimmt die obligatorische Kranken-
versicherung (abztglich Franchi-
se/Selbstbehalt). Falls Sie eine ambulan-
te Zusatzversicherung haben, kann diese
zur Anwendung kommen. Um alle VorzU-
ge lhres ambulanten Versicherungsmo-
dells zu erhalten, informieren Sie bitte |h-
ren Operateur / Ihre Operateurin frihzei-
tig dartber.

Das Hirslanden OPERA Bern ist ein ei-
genstandiges, innovatives und modernes
Operationszentrum innerhalb der
Hirslanden-Gruppe, welches nach den
hoéchsten Qualitats- und Sicherheitsstan-
dards betrieben wird. Ebenso nehmen

wir die gesellschaftspolitische Verant-
wortung wabhr, eine effiziente und kos-
tenbewusste Medizin auszutben. Es liegt
uns am Herzen, Sie als Patientinnen und
Patienten sicher, persdnlich und einflhl-
sam zu betreuen.

Freundliche Grusse
Ihr OPERA Bern Team



VOR DEM EINGRIFF

Den Operationstermin haben Sie von
lhrer Operateurin / Ihrem Operateur er-
halten. Die genaue Eintrittszeit erfahren
Sie spatestens zwei Tage im Voraus per
SMS von uns. Bitte nutzen Sie unsere Ein-
tritts-Checkliste.

Eingriff in Narkose

Flr das Anasthesiegesprach bendtigen
wir mindestens sieben Tage im Voraus
Angaben zu lhrem aktuellen Gesund-
heitszustand. Diese reichen Sie uns digi-
tal mit dem praoperativen Fragebogen
ein, den Sie per E-Mail erhalten oder
Uber unsere Website ausfullen kédnnen.

Drei bis sieben Tage vor dem Eingriff fin-
det eine telefonische Ané&sthesiesprech-
stunde statt. Auf Wunsch kann diese
auch persdnlich vor Ort durchgefthrt
werden. Alle fur uns nétigen Befunde
(Diagnose- und Medikamentenliste, La-
bor und EKG) werden uns von lhrem
Operateur / |hrer Operateurin oder Ih-
rem Hausarzt / Ihrer Hausarztin Gbermit-
telt.

AM OPERATIONSTAG

Bitte melden Sie sich zur vereinbarten Ein-
trittszeit bei uns am Empfang und bringen
Sie das ausgefullte und unterschriebene
Formular «Patientenaufklarung ambulante
Eingriffe» sowie Ihre Krankenkassenkarte
mit. Anschliessend zeigen wir lhnen lhren
persdnlichen Bereich, in dem Sie sich um-
ziehen kénnen und auf den Eingriff vorbe-
reitet werden. Unser Fachpersonal klart
Sie Uber das weitere Vorgehen vor und
nach der Operation auf und beantwortet
lhre Fragen. Wahrend des Eingriffs Uber-
wachen Sie unsere kompetenten Fachper-
sonen der Anéasthesie; damit stets fur lhre
Sicherheit gesorgt ist.

Den Anasthesiefragebogen erhalten Sie
per E-Mail zugestellt. Sie kdbnnen den
Fragebogen auch schnell und sicher
online Uber den abgebildeten QR-Code
aufrufen und ausfullen. Bei Bedarf fin-
den Sie den Fragebogen zum Ausdru-
cken und Einschicken auf unserer Web-
site.
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NACH DEM EINGRIFF

Nach erfolgter Operation werden Sie

im Aufwachraum weiter fachgerecht
Uberwacht und betreut. Sie kénnen sich
erholen, verpflegen und nach einem
kurzen Aufenthalt das OPERA in Beglei-
tung wieder verlassen. Nach einem Ein-
griff in Narkose sind Sie nicht vertrags-
und verkehrstlUchtig und durfen die ers-
te Nacht nicht alleine verbringen. Sie er-
halten von uns schriftliche Anweisungen
zum Verhalten nach der Operation und
zur notwendigen Schmerztherapie. Wir
stellen sicher, dass sie rechtzeitig mit
den entsprechenden Schmerzmitteln
versorgt sind.

Sollten nach der Entlassung Beschwer-
den oder Probleme auftreten, erreichen
Sie uns montags bis freitags von 8.00
bis 17.00 Uhr Uber unsere Hauptnummer
(T +41 31555 26 00) oder ausserhalb
dieser Zeit Uber die direkte Nummer
Ihres Arztes / Ihrer Arztin sowie lhres
Anésthesisten / lhrer Anasthesistin,
welche Sie mit den Entlassungspapieren
erhalten. Sollte eine Entlassung aus
unterschiedlichen Grinden nicht moglich
sein, werden Sie zur Ubernachtung und
Weiterbetreuung in die nachstgelegene
Hirslanden Klinik verlegt.

AUSSTATTUNG VOR ORT

Es steht Ihnen in unserem OPERA Fol-

gendes zur Verflgung:

« Individueller Aufwachraumbereich
mit kleinem Schliessfach

* WC und Dusche

* Getranke und kleiner Imbiss

* WLAN-Internetzugang

¢ Aufenthaltsraum flr Begleitpersonen

Die ambulanten Mehrleistungen in Ver-
bindung mit Ihrer ambulanten Zusatz-
versicherung finden Sie auf unserer
Website.

HABEN SIE NOCH FRAGEN?

Rufen Sie uns unter T +41 31 555 26 00
an oder informieren Sie sich auf
unserer Website:
www.hirslanden.ch/opera-bern

Vielen Dank fiir Ihr Interesse.

Wir wiinschen Ihnen einen angeneh-
men Aufenthalt.



IHRE CHECKLISTE

Vor lhrem Aufenthalt

[J Anasthesiesprechstunde hat statt-
gefunden (bei Eingriffen in Narko-
se)

[J Operationstermin und Eintrittszeit
erhalten

[0 Hin- und Ruckfahrt organisiert

[0 Nur bei Unfall: Unfallmeldung an
Ihre Versicherung geschickt

[0 Nur fur Selbstzahler: Anzahlung
getatigt, Quittung dabei

[J Die Betreuung zu Hause nach der
OP sichergestellt

Bei Eintritt

[J NUchternheit eingehalten
(bis 6 Stunden feste Nahrung,
bis 2 Stunden klare Fllssigkeit)

[J Bequeme Schuhe und Kleidung
dabei

[0 Nagellack entfernt

[J Schmuck und Piercings zu Hause
gelassen

[J Personliche Gegenstande wie
Lektlre oder Tablet dabei

Dokumente zur OP mitbringen

(falls vorhanden)

[0 Krankenkassenkarte

[ Allergiepass, evtl. andere
medizinische Ausweise

[J Antikoagulationsausweis

[0 Formular «Patientenaufklarung
ambulante Eingriffe» ausgefullt

SO FINDEN SIE UNS

Der Eingang befindet sich am Viktoria-
rain.

Offentliche Verkehrsmittel

Sie erreichen uns gut mit den 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln: ab Bern Bahnhof
mit den Buslinien 20 Richtung Wank-
dorf Bahnhof bzw. Wyleregg bis zur
Haltestelle «Gewerbeschule».

Besucherparkpladtze

Unmittelbar neben dem Hirslanden
OPERA Bern stehen keine Parkplatze
zur Verflgung. Das Ein- und Aussteigen
vor dem Hirslanden OPERA Bern ist je-
derzeit moglich. Wir empfehlen, die 6f-
fentlichen Verkehrsmittel zur Anreise zu
benutzen und sich abholen zu lassen.

Vereinbarte Termine im OPERA muUssen
mindestens 48 Stunden vorher abge-
sagt werden. FUr verpasste oder weni-
ger als 48 Stunden vorher abgesagte
Termine kdnnen lhnen die aufgrund des
Ausfalls entstandenen Kosten des
OPERAS in Rechnung gestellt werden.
In jedem Fall wird Ihnen fur einen ver-
saumten Termin eine GebUhr von CHF
300 in Rechnung gestellt. Dies gilt
ebenfalls fur die Nichteinhaltung der
Nuchternzeit, die am OP-Tag zu einer
Absage fuhren kann.



SO FINDEN SIE DAS
HIRSLANDEN
OPERA BERN

% WEITERE INFORMATIO-
3“,15_"-' NEN ZUM HIRSLANDEN
OPERA BERN
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HIRSLANDEN OPERA BERN

NORDRING 4 / EINGANG: VIKTORIARAIN
3013 BERN

T +41 31555 26 00
OPERA-BERN@HIRSLANDEN.CH

WWW.HIRSLANDEN.CH/OPERA-BERN
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