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BIENVENUE

AU CENTRE DE CHIRURGIE

AMBULATOIRE DE

Le Hirslanden OPERA Zumikon est un
centre de chirurgie ambulatoire du
groupe de cliniques privées Hirslanden.
Le centre chirurgical OPERA réalise des
interventions ambulatoires. En tant que
patiente ou patient, vous bénéficiez chez
nous d’une prestation médicale de pre-
mier ordre, d’'une prise en charge indivi-
duelle, de soins attentifs, d’'une atmos-
phére chaleureuse et de tout le confort.

Les colts des interventions ambulatoires
sont pris en charge par I'assurance-mala-
die obligatoire (apres déduction de la
franchise/quote-part). Si vous disposez
d’une assurance complémentaire ambula-
toire, celle-ci peut intervenir. Pour bénéfi-
cier de tous les avantages de votre mo-
déle d’assurance ambulatoire, veuillez en
informer votre chirurgien ou votre chirur-
gienne en temps utile.

Le centre Hirslanden OPERA Zumikon est
un centre chirurgical indépendant, inno-
vant et moderne au sein du groupe Hirs-
landen, exploité selon les normes de qua-
lité et de sécurité les plus strictes. Nous

assumons également une responsabilité
sociopolitique en pratiquant une méde-
cine efficace et consciente des couts. Il
nous tient a cceur de vous accompagner
en tant que patientes et en tant que pa-
tients, de maniere sQre, personnelle et
empathique.

Meilleures salutations,
L’équipe OPERA Zumikon



AVANT LINTERVENTION

Vous avez recu la date de I'opération fixée
par votre chirurgien ou votre chirurgienne.
Nous vous communiguerons I’heure exacte
d’arrivée au plus tard deux jours a I'avance
par SMS. Veuillez utiliser notre check-list
d’admission.

Intervention sous anesthésie

Pour I'entretien d’anesthésie, nous avons
besoin d’obtenir des informations sur
votre état de santé actuel au moins sept
jours a I'avance. Vous nous transmettrez
ces informations en format numeérique
grace au questionnaire préopératoire que
VOus recevrez par e-mail ou que vous
pourrez remplir via notre site Internet.

Une consultation téléphonique d’anesthé-
sie a lieu trois a sept jours avant l'inter-
vention. Sur demande, il est également
possible de I'organiser sur place et de
vous présenter en personne. Tous les ré-
sultats dont nous avons besoin (diagnos-
tic et liste des médicaments, laboratoire
et ECG) nous sont transmis par votre
chirurgien, par votre chirurgienne ou par
votre médecin de famille.

LE JOUR DE L’OPERATION

Veuillez vous présenter a la réception a
I’neure d’admission convenue et apporter
le formulaire «Informations pour les pa-
tients et patientes concernant les interven-
tions ambulatoires» diment rempli et si-
gné, ainsi que votre carte d’assurance ma-
ladie. Nous vous montrerons ensuite votre
espace personnel dans lequel vous pourrez
vous changer et dans lequel nous vous pré-
parerons pour 'intervention. Notre person-
nel spécialisé vous expliquera la marche a
suivre avant et aprés 'opération et répon-
dra a vos questions. Pendant I'intervention,
nos spécialistes de I'anesthésie vous sur-
veilleront afin que votre sécurité soit assu-
rée a tout moment.

Le questionnaire d’anesthésie vous est
envoyé par e-mail. Vous pouvez consul-
ter et remplir le questionnaire en ligne,
rapidement et en toute sécurité,

a l'aide du code QR illustré. En cas de
besoin, vous trouverez sur notre site In-
ternet le questionnaire a imprimer et a
envoyer.




APRES L’'INTERVENTION

Une fois I'opération terminée, notre
équipe continuera a vous surveiller et a
s’occuper de vous de maniére adéquate.
Vous pourrez vous reposer, vous restau-
rer et quitter le centre chirurgical avec
une personne accompagnatrice apres un
court séjour. Aprés une intervention
chirurgicale sous anesthésie, vous n’étes
pas en état de conduire et ne pouvez
pas passer la premiere nuit seul. Vous re-
cevrez de notre part des instructions
écrites sur le comportement a adopter
aprés 'opération et sur le traitement de
la douleur nécessaire. Nous veillons a ce
gue vous receviez les antidouleurs ap-
propriés a temps.

Si vous avez des douleurs ou des pro-
blemes apres votre départ, vous pouvez
nous joindre du lundi au vendredi de

8h 00 a 17h 00 via notre numeéro princi-
pal (T +4143 222 3122) ou en dehors de
ces heures par téléphone sur le numéro
direct de votre médecin ou de votre
anesthésiste, recu avec vos papiers de
sortie. Si votre sortie n’est pas possible
pour une raison quelconque, votre trans-
fert vers la clinique Hirslanden la plus

proche sera assuré pour la nuit et le suivi.

EQUIPEMENT SUR PLACE

Dans notre centre chirurgical, vous dis-

posez des éléments suivants:

* Salle de réveil personnalisée avec petit
casier

* WC et douche

« Boissons et petite collation

« Accés Internet par Wi-Fi

* Places de stationnement

Vous trouverez les prestations ambula-
toires supplémentaires associées a votre
assurance ambulatoire complémentaire
sur notre site Internet.

AVEZ-VOUS D’AUTRES QUESTIONS?

Appelez-nous au n° +41 43 222 31 22
ou consultez notre site Internet:
www.hirslanden.ch/opera-zumikon

Nous vous remercions de votre inté-
rét.

Nous vous souhaitons un séjour des
plus agréables.



VOTRE CHECK-LIST

Avant votre séjour

[0 Consultations d’anesthésie (en cas
d’intervention sous anesthésie)

[0 Date de I'opération et heure d’ad-
mission recues

[J Organisation du voyage aller-retour

[0 Uniquement en cas d’accident: Dé-
claration d’accident envoyée a
votre assurance

[J Uniquement pour les personnes qui
payent elles-mémes les frais: Regle-
ment de 'acompte et présentation
du recu

[J Garantie de la prise en charge a do-
micile aprés 'opération

Lors de I’admission

[0 JelUne respecté (min. 6h pour l'ali-
mentation solide, min. 2h pour les
liguides limpides)

[0 Avoir des chaussures et des véte-
ments confortables

[ Vernis a ongles retiré

[ Bijoux, piercings laissés a la maison

[J Effets personnels tels que livres ou
tablette sur soi

Apporter les documents pour I’'opé-

ration (si disponibles)

[0 Carte d’assurance-maladie

[J Passeport d’allergie, év. autres cer-
tificats médicaux

[J Carte anticoagulation

[0 Formulaire «Informations pour les
patients concernant les interven-
tions ambulatoires» complété

COMMENT NOUS TROUVER

En transports publics

Vous pouvez facilement nous rejoindre
avec les transports publics: Avec la
Forchbahn (S18) depuis Zurich Stadelho-
fen ou Forch/Esslingen jusqu’a 'arrét
«Waltikon». Prenez le bus n°® 919 depuis
Klasnacht Bahnhof ou Zumikon Dorf-
zentrum jusqu’a «Zumikon, Waltikon»,
puis env. 2 minutes a pied.

Arrivée en voiture

En venant de la Forchstrasse, tourner
dans la Dorfstrasse. Au rond-point, tour-
ner a gauche dans la rue «Morgental». Le
centre chirurgical OPERA se trouve sur
le coté droit de la rue, en face de l'arrét
de la Forchbahn. Un nombre limité de
places de stationnement est disponible
devant le centre.

Les rendez-vous convenus avec le centre
OPERA doivent étre annulés au moins
48 heures a 'avance. Pour les ren-
dez-vous mangués ou annulés moins de
48 heures a 'avance, les frais engagés
par le centre OPERA peuvent vous étre
facturés en raison de 'annulation. Dans
tous les cas, des frais de CHF 300 vous
seront facturés en cas de rendez-vous
mangué. Cela vaut également pour le
non-respect de la période de jeline, qui
peut entrainer une annulation de l'inter-
vention le jour de 'opération.
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